1 ‘d
3& = 4
. ) e
-;._Q.AN_'.U"'“!\ =

Escuela San Ignacio de Buin
65.144.595-7
Calle La Cruz 1420, Villaseca, Buin

Protocolo frente a Situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC).

|. Disposiciones Generales.

El presente protocolo tiene por objetivo determinar los procedimientos especificos y orientaciones

que guian el abordaje por parte de docentes, educadoras, asistentes y funcionarios/as del colegio ante situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) que afecten a estudiantes dentro del establecimiento.

Este documento abarca desde un enfoque preventivo como de intervencion directa, con el fin de

evitar situaciones en que se pudiera observar una respuesta desfavorable del manejo de estas DEC por parte de adultos del establecimiento, o bien,
por la posibilidad que ocurran episodios de mayor intensidad de estas DEC, en las que, como consecuencia, el o la estudiante, u otro miembro de
la comunidad.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicidn del o la estudiante como
puede ser el autismo, sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicién u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones
formativas en circunstancias particulares. (Mineduc, Orientaciones Protocolo de Respuesta a DEC en establecimientos educacionales, 2022)

Il. Marco Normativo.
¢ Ley General de Educacion (2009) especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion.
¢ Ley de Inclusidn Escolar (2015)
¢ Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)
¢ Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)
¢ Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por Chile en 2008)
e La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién
Social de Personas con Discapacidad.
e Otra referencia de base es el documento “Orientaciones Protocolo de Respuesta a Situaciones de desregulacion emocional y conductual
de estudiantes en establecimientos educacionales” elaborada por el MINEDUC, agosto de 2022.
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lll. Conceptos Relevantes

Regulaciéon emocional (RE): Es el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones y modifican su comportamiento para alcanzar
metas, adaptarse al contexto o promover el bienestar tanto individual como social.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito
en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol. (Construccion colectiva Mesa Regional
Autismo, regidn de Valparaiso, mayo 2019) La desregulacién emocional, puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si,
sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En el proceso de regulacién emocional estdn presentes tanto
respuestas fisiolégicas y comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de acuerdo con los
objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencién de la desregulacién emocional y
conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion
particular del o la estudiante, como podrian ser la condicién de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el
Trastorno de Ansiedad, la Depresién u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también
pueden ser desencadenantes de una DEC en nifos, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los
adultos.

A continuacion, se establecen algunos ejemplos de manifestacidon de desregulacion emocional en el contexto escolar:

. Correr por la sala o lugar de trabajo durante actividades académicas.

. Esconderse en algun lugar de la sala, banco o patio durante actividades académicas.
. Salir de la sala o del colegio sin autorizacion.

. Negarse a trabajar durante la jornada escolar.

. Gritar en la sala sin estimulo provocador aparente.

. Aislarse de los demas compafieros y/o compafieras.

. Llorar descontroladamente.
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8. Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde.

9. Agredir fisica o verbalmente a compafieros, compafieras o adultos.

10. Auto-agredirse.

11. Romper objetos propios, de otros o mobiliario del colegio, sin ninguna provocacién o justificacion aparente.

Intervencion en crisis: Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado de desregulacion
y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona
para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6). Una vez superado el momento
de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencidn de segunda instancia por parte de profesionales especializados del
area de la salud, como psicélogos, psicoterapeutas y psiquiatras, entre otros posibles.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Se entenderd por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencién de la interaccion
y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro
de dificultad significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona. El trastorno del espectro autista corresponde a una condicién del
neurodesarrollo, por lo que deberd contar con un diagnédstico. (Ley 21.545 que establece la promocidn de la inclusidn, la atencidn integral, y la
proteccién de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el &mbito social, de salud y educacion).

Neurodiversidad: Las personas tienen una variabilidad natural en el funcionamiento cerebral y presentan diversas formas de sociabilidad,
aprendizaje, atencion, desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del neurodesarrollo que presenta un patrén persistente de inatencion
y/o hiperactividad e impulsividad en al menos dos contextos ambientales. Lo anterior se traduce en falta de persistencia en actividades que
requieren la participacion de procesos cognoscitivos y una tendencia a cambiar de una actividad a otra sin terminar ninguna, junto con una actividad
desorganizada, mal regulada y excesiva. Suelen ser nifios descuidados e impulsivos, propensos a accidentes, y plantean problemas de disciplina por
saltarse las normas, mas que por desafios deliberados a las mismas. Aunque con frecuencia presentan comorbilidad con el trastorno oposicionista
desafiante. Estos sintomas afectan el funcionamiento cognitivo, académico, conductual, emocional y social.
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Trastorno de Ansiedad generalizada: Se define como una preocupacidn excesiva que aparece en multiples contextos, con incapacidad de controlar
el grado de preocupacion y que repercute en su vida cotidiana asociado a deterioro social y /o académico. Alterando asi el desarrollo normal del
nifio o del adolescente y que tiende a cronificarse en la vida adulta.

Depresidn: Es una alteracidn patoldgica del estado de dnimo que se caracteriza por un descenso del humor que termina en tristeza, acompainado
de diversos sintomas y signos que persisten por lo menos 2 semanas. Los sintomas se relacionan con tres alteraciones vivenciales centrales: en el
animo, en el pensamiento y en la actividad. Los cambios animicos incluyen tristeza y/o irritabilidad, con una pérdida de interés en actividades hasta
entonces queridas. Los cambios cognitivos se centran en un pensar ineficiente, con gran autocritica. Fisicamente las personas se tornan menos
activas, aunque esto puede ser ocultado por la presencia de ansiedad o agitacion.

Crisis de Pdanico: Aparicidon temporal y aislada de miedo o malestar intenso, acompafiado de sintomas neurovegetativos y cognitivos, de inicio
brusco y maxima expresién en los primeros 10 minutos.

Trastorno de Panico: Crisis de pdnico recurrentes e inesperadas durante por lo menos 1 mes, acompafiadas de preocupacion por su recidiva o
consecuencias (ej: tener un infarto al miocardio) y conductas evitativas. Un tercio de los casos presenta agorafobia.

Agorafobia: Ansiedad y evitacidn frente a multiples situaciones de las cuales cree que escapar puede resultar dificil o embarazoso. Temor a la
indefensién es lo central. Puede existir desde la evolucion de un trastorno de pdnico o en forma independiente.

Trastorno Oposicionista desafiante: Trastornos disruptivo del control de los impulsos y de la conducta cuya caracteristica principal es el patrén
recurrente de conducta negativista, desafiante, desobediente, provocativa y hostil hacia figura de autoridad. La conducta se compone de: animo
irritable y enojado, resentimiento y deseos de venganza, desafia reglas, argumenta con figuras de autoridad, es desobediente, molesta
deliberadamente a otros y culpa a los demas por sus errores. Dentro de sus factores de riesgo se encuentran: historia familiar de criminalidad,
maltrato, negligencia, permisividad excesiva, hostilidad hacia el nifio o nifia, comorbilidades psiquidtricas de padres. Dentro de los factores
protectores se encuentran: buena relacion con un adulto, escuela que motive agencia personal, amigos adecuados, inteligencia normal,
rendimiento académico adecuado, buena red social.
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IV. Responsable de la implementacion del protocolo.

El funcionario responsable de llevar a cabo este protocolo de actuacién es el Programa de Integracion Escolar, TENS (Técnico en enfermeria de nivel
superior) o Inspector General.

1. Lidera la implementacion del protocolo de actuacion, en conjunto con el equipo de convivencia (Encargada de Equipo PIE, Convivencia Escolar
y/0 psicdlogos, Tens, Inspector General) velando por un proceso que resguarde el interés superior del nifio o adolescente.

2. Responsable de difundir y aplicar el presente protocolo de actuacidn en el colegio.

3. Responsable del archivo de las “Bitacoras de Desregulaciéon Emocional y Conductual de estudiantes”, su resguardo y seguimiento en los casos
gue corresponda.

4. Mantiene actualizado el registro de fichas de salud de los estudiantes que presenten antecedentes de DEC, con los respectivos consentimientos
de los apoderados y/o tutores de los estudiantes con requerimientos especificos.

5. Coordina con el equipo directivo las instancias de capacitacion a los docentes y asistentes de la educacién en el manejo al interior del colegio
de las DEC.

V. Activacion del protocolo.

1. Todo miembro de la comunidad educativa, docente o asistente de la educacién, debe estar atento ante situaciones de desregulaciéon emocional
o conductual de un estudiante.

2. Este protocolo se activa cuando una persona adulta observa o toma conocimiento de una situacion de desregulacién emocional o conductual de
un estudiante durante la jornada escolar o durante alguna actividad extraprogramatica (salida a terreno, actividades de talleres, actividades
deportivas, etc.).

3. Todo miembro de la comunidad educativa, docente o asistente de la educacién debe informar de la situacion de desregulacién emocional o
conductual de un o una estudiante, en cualquiera de sus etapas, al encargado PIE, de formacion y convivencia escolar, TENS o IG.

4. Las contenciones en situaciones de desregulaciones emocional o conductual de un estudiante quedardn a cargo de los adultos funcionarios que
corresponda para cada caso. En ningun caso la realizaré otro estudiante o compaiiero del afectado/a.




-

T
.
«_SAN

Escuela

,

e
WCHACK 2

San Ignacio de Buin

65.144.595-7

Calle La

Cruz 1420, Villaseca, Buin

1. Estrategias de Prevencion de la desregulacion emocional y conductual de estudiantes.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)
2. Mo

Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden
ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacién emocional y conductual de estudiantes (DEC).

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales”
(tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracidn, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los nifios y
jovenes previas a que se desencadene una desregulacién emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual. La intervencidn preventiva
debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el dmbito escolar, como en otros dmbitos de la vida diaria donde ocurren. Es
importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus
circunstancias, como también factores relacionados con el entorno fisico y social.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y
conductual.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidn previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual (cuando sea
pertinente) tiempos de descanso.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la
desregulacion emocional y conductual.

Ensefiar estrategias de autorregulacidn emocional, cognitiva y conductual (tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad
u otros estados emocionales y cémo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen).

Disefiar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.

delo de intervencion segun las etapas de intensidad de la desregulaciéon emocional o conductual de un estudiante. (Referencia:

Mineduc, Orientaciones Protocolo de Respuesta a DEC en establecimientos educacionales, 2022).

(REVISAR ANEXO 1)
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VI. Otras consideraciones.

1. Si algun estudiante, producto de una situacion de desregulacidn emocional o conductual, transgrede las normas establecidas en el Reglamento
Interno Escolar, se activaran los protocolos que correspondan, por ejemplo, protocolo frente a situaciones de maltrato considerando el debido
proceso con el o la estudiante.

2. Si producto de una desregulacién emocional o conductual un o una estudiante resulta con algun daio fisico, se activara el protocolo de accidentes
escolares.

3. Los y las estudiantes que se encuentren en situacion de tratamiento médico, ingesta de farmacos y requieran traslados a servicios de urgencia u
otras indicaciones médicas en relacién a algin diagndstico de salud que pudiere conllevar episodios de desregulacién emocional o conductual
estando en el colegio, serad deber de sus apoderados/as proporcionar la informacion relevante a tiempo al o el profesor jefe, Tens e Inspectoria,
para que en caso que se requiera, el responsable a cargo considere esta informacién aplicando los pasos indicados por el especialista
correspondiente.

4. En el caso de los y las estudiantes que cuenten con tratamiento médico y hayan presentado episodios de desregulacién emocional o conductual,
se podra solicitar el contacto del profesional de salud externo para coordinar con éste indicaciones para un mejor proceso de acompafamiento
emocional al o la estudiante

5. Los y las estudiantes que hayan presentado una situacién de desregulacién emocional o conductual en etapa de aumento o de descontrol, se le
solicitarad al apoderado/a el retiro del o la estudiante de la jornada escolar. Independientemente de lo que éste decida, primarad como criterio el
bienestar y el interés superior del nifio /nifia adoptando las medidas pedagdgicas correspondientes para que no se vea afectado/a en el progreso
de sus aprendizajes.

6. Los y las estudiantes que presenten desregulacién emocional o conductual en el colegio en dos o mas ocasiones, y habiéndose notificado a su
apoderado/a de derivacidn de profesional especialista externo. Se realizard un seguimiento de contactarse con el apoderado para ir monitoreando
derivaciéon externa (1 o 2 semana después de realizada la derivacidn) via correo o entrevista presencial. Después de transcurrido un tiempo (evaluar
tiempo), el Colegio podra activar el protocolo frente a situaciones de vulneracién de derechos por conducta negligente del adulto responsable. El
colegio si bien cuenta con profesionales de apoyo para sus estudiantes, no le corresponde brindar atencién psicoldgica ni médica de orden clinico.
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VII. Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el ambito educativo.
* Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales del equipo PIE, junto al profesor/a jefe.

¢ Se debe considerar la etapa de reparacion, independiente del tiempo transcurrido posterior a la desregulacion. Estas acciones deben ser realizadas
cuando el o la estudiante vuelva a la calma y lo mas cercano posible al evento. Estas acciones deben incluir a los compafieros/as de curso, docentes
o funcionarios vinculados a la situacidn.

» Tras el episodio es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al o la estudiante que todo esta tranquilo y que es importante
hablar de lo ocurrido para entender la situacidn y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos con el o la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacion.

» Dialogar con el o la estudiante afectado enfatizando de que todos los y las estudiantes tienen los mismos derechos y deberes y en el caso de
haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos o las suspensiones correspondientes conforme al reglamento interno.

¢ Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el o la estudiante haya vuelto a la calma, lo
cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion.
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ANEXO 1

FLUJOGRAMA ASISTENCIA DEC ESCUELA AN IGNACIO DE BUIN

ETAPA L PROFESORES DE AULA
Coordinar plan de accidn
LA
w  DEC |
Utilizar refuerzo positiva Solo puede intervenir persona externa,
[ J I al ser solicitado por profesor de aula
ETAPA Z PROFESORES DE AULA
Cambiar el foco de — Cambiar actividad de aula para el
atencidn estudiante de ser necesario y posible
si - S )
Informa a profesionales PIE De ser posible, Otargar | | Permitirespaciode 5 Realizar registro en Informar a la
tiempa fuera de sala reflexicn al [ Bitdcora ! o
Prafesianal PIE aborda DEC | | estudiante S '
- -
ETAPA S !
*Con autorizacidn de |a familia en ditima instancia o
Personal PIE Liamada a Carabineros para asistencia ante falta de contral
REPARACION )
ETAPA DE REPARACION




