Escuela San Ignacio de Buin
RBD 310816
La Cruz 1420 Villaseca, Buin

RICE 2026-2027

Escuela San Ignacio de Buin

41



5:1,‘ ””:‘:AHZ
o SANICRASIS T

Escuela San Ignacio de Buin
RBD 310816

La Cruz 1420 Villaseca, Buin

indice del Reglamento Interno

I. Antecedentes

Acerca de los Conceptos

5
A. Objetivo y sentido del Reglamento 5
B. Vision 5
C. Mision 5
D. Contexto 6
E. 6

I1. Derechos y deberes de los estamentos de la comunidad escolar

Derechos de los estudiantes

A. En relacion al aprendizaje

B. En relacién a la convivencia escolar

C. Enrelacion a los bienes materiales

Deberes de los estudiantes

A. En relacion al aprendizaje

B. Enrelacidn a la convivencia escolar

C. Enrelacion a los bienes materiales

Derechos de los padres y apoderados

A. Enrelacion al aprendizaje

B. En relacién a los integrantes de la comunidad educativa

Deberes de padres y apoderados

En relacion al aprendizaje

En relacion a la normativa interna del colegio

En relacion al apoyo en mejoramientos

Faltas del apoderado al cumplimiento de compromisos

En relacion a la citacion a reunion en el colegio

=m0 |w >

En relacion a la salud fisica y mental del estudiante

Sanciones al apoderado

—_— == === ——_= == ——_—
N S S N =N IS S S S R E A A A A A Al A

A. Faltas 14
B. Procedimiento 14
C. Sanciones 14
Derechos de profesores 15
Deberes de los profesores 15
Derechos de los asistentes de la educacion 16
Deberes de los asistentes de la educacion 16
Derechos del equipo directivo 17
Deberes del equipo directivo 17
Derechos del sostenedor 17
Deberes del sostenedor 17
I11. Faltas, sanciones y procedimientos para la resolucion pacifica de conflictos 18
Cumplimiento de la normas de convivencia por parte de los estudiantes 18
A. Problemas de convivencia 18
B. Resolucion pacifica de conflictos 18
C. Medida formativa 18
D. Medida disciplinaria 19
E. Gestion colaborativa de los conflictos 19
F. Obligacion legal de denunciar 20
G. Responsabilidad penal adolescente 20
H. Las faltas de presentacion personal, atrasos e inasistencias 20

41



4

gt

A SAN K

Escuela San Ignacio de Buin

RBD 310816
La Cruz 1420 Villaseca, Buin
I. Factores atenuantes y agravantes 20
J. Medidas preventivas 21
K. Estado reglamentario 21
Faltas del estudiante y gradualidad 21
Faltas leves 22
Procedimiento y medidas asociadas 22
Faltas graves 23
Procedimiento y medidas asociadas 24
Faltas muy graves 26
Procedimiento 27
Medidas asociadas 28
Faltas de gravedad extrema 29
Procedimiento general de expulsion o cancelacion de matricula 29
Aula Segura 30
Faltas. Procedimiento. Plazos y Medidas 31
Agravante en caso de tener 14 afios o mas en faltas de gravedad extrema 32
Faltas conductuales de estudiantes con necesidades educativas especiales 33
IV. Protocolos de Actuacion 34
1. Protocolo de actuacion frente a situaciones de acoso escolar o violencia entre 34
miembros de la comunidad educativa.
2. Protocolo de Accidn en casos de violencia o acoso escolar y ciberbullying 35
3. Protocolo frente a la ideacién suicida o al intento de suicidio de algtn(a) | 37
estudiante.
4. Protocolo de Accion frente a agresion (sexual) o hechos de connotacion sexual | 38
entre pares
5. Protocolo de maltrato de un adulto a un estudiante 39
6. Protocolo de actuacion en casos de violencia fisica o psicoldgica entre | 41
funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.
7. Protocolo de denuncia de vulneracion de derechos a menores 43
8. Protocolo de proteccion de la integridad sexual 45
9. Protocolo de retencion escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres | 48
adolescentes.
10. Protocolo de actuacion frente a la sospecha, consumo, trafico, micro-trafico o 50
porte de drogas al interior del colegio.
11. Protocolo de salidas pedagdgicas y giras de estudio. 52
12. Protocolo de accidentes escolares 54
13. Protocolo para clases y actividades online 58
14. Protocolo de uso de celulares y otras tecnologias 60
Uso del celular 63
15. Protocolo DEC 64
V. Comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa 74
A. Comunicacién con el apoderado 74
B. Comunicacion del apoderado con integrantes del colegio 74
C. Comunicacion entre apoderados 74
VI. Normas de funcionamiento para una buena convivencia 75
A. Ingreso de adultos al colegio 75
B. Presentacion personal 75
C. Calendario escolar 76
D. Horarios de funcionamiento 76

41



4

-

b

——z

LosanoHASIS DT

Escuela San Ignacio de Buin

RBD 310816
La Cruz 1420 Villaseca, Buin

E. Conformacion de cursos 76

F. Recreos 76

G. Almuerzo 76

H. Actividades extracurriculares 77

I. Retiro de los estudiantes durante el horario de clases 77

J. Justificacion de la inasistencia a clases 77

K. Pérdida de Objetos 78

L. Apoderado suplente 78
VII. Participacion de los miembros de la comunidad educativa 78
A. Consejo Escolar 78

B. Convivencia escolar 78

C. Coordinador/a de convivencia escolar 79

D. Comité de buena convivencia escolar 79

E. Derecho a solicitar reconsideracion de las medidas disciplinarias 79

F. Medidas por cumplimiento destacado 79

G. Proceso de admision 81

H. Proceso de Graduacion 81

I. Autorizacion 81
VIII. Matricula y sus estados 82
A. Contrato de matricula 82

B. Matricula condicional 82

C. Acta de compromiso 82

D. Carpeta de condicionalidad 82

E. Cancelacion de matricula 82
Anexo 1: Uniforme Escolar 83

Anexo 2: Lista de acciones para suspension interna 84

IX. Revision y difusion de este reglamento 85

41



<

STz L
sanney

Escuela San Ignacio de Buin
RBD 310816
La Cruz 1420 Villaseca, Buin

l. ANTECEDENTES

A. OBJETIVO Y SENTIDO DEL REGLAMENTO

Este Reglamento Interno ha sido actualizado de acuerdo a la Ley N° 20.845 y tiene por
objetivo permitir el cumplimiento y ejercicio efectivo de los derechos y deberes de sus
miembros, orientando a todos los integrantes de la comunidad escolar en su actuar para
que, en colaboracion, se logre una buena y sana convivencia. Para ello, este reglamento
contiene la normativa interna del colegio, donde cada integrante de la comunidad
escolar tiene el deber de saber cudles son los procedimientos de comunicacion, los
procesos y medidas disciplinarias, los protocolos de actuacion, entre otros.

Conceptos como el debido proceso se ven plasmados en este reglamento, que procura
resaltar los derechos que consagra la Ley de Inclusion.

Se contemplan abiertamente los principios que sefala la Ley General de Educacion en
su articulo tercero, como la gratuidad, calidad de la educacion, equidad, autonomia,
diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad, transparencia, integracion e
inclusion. El debido proceso se ve resguardado en cada protocolo, en cada proceso
disciplinario o formativo.

Este reglamento regula las relaciones entre el colegio y los distintos actores de la
comunidad escolar, incorpora politicas de prevencion, medidas pedagégicas,
protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan faltas a la buena
convivencia escolar, siendo graduales de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De
igual forma, establece las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podran incluir desde una medida pedagdgica, hasta la cancelacion de la matricula. Se
garantiza, en todo momento, el justo procedimiento, el cual estd establecido en este
documento.

De esta manera, el presente documento presenta coherencia con la vision y la mision
institucionales.

B. VISION

La vision de nuestro establecimiento se basa en dotar a los estudiantes egresados, de las
capacidades necesarias que les permitan desarrollarse en un marco social de respeto,
solidaridad y valoracion integral de las personas; con la posibilidad de integrarse y
proyectarse de manera efectiva en sistemas educativos y/o profesionales de mayor

exigencia.
C. MISION

La mision de la escuela San Ignacio de Buin es educar a nuestros alumnos/as con mira a la
excelencia académica, con formacion sana y participativa, protagonista y gestor de cambios,
reconociendo en cada persona un ser inteligente y creativo, respetando la diversidad

cultural, religiosa y social de las familias. Generamos impacto en el nivel educacional de
los estudiantes. Desarrollamos su potencial y habilidades para insertarse libremente en
la sociedad de acuerdo a sus capacidades, mediante equipos y profesores de excelencia
que entregan una educacion integral.
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Una buena convivencia escolar, es aquella donde coexisten armoénicamente los

miembros de la comunidad educativa, lo que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales, en un clima

que propicia el desarrollo integral del estudiante.
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El presente reglamento busca potenciar la buena convivencia y regular las relaciones
entre todos los miembros de la comunidad escolar.

D.ConTEXTO

El colegio San Ignacio de Buin, esta ubicado en el sector de Villaseca de la comuna de
Buin, es un establecimiento pequefio, familiar cuyo objetivo es ser una nueva
oportunidad para familia de estudiantes que busca un espacio acogedor, de respeto,
armonia, integracion y calidad en la educacion.

Su entorno es residencial, es un barrio tranquilo y a su alrededor se encuentra el colegio
Municipal de Villaseca, la cancha deportiva y la capilla. Lo cual permite a nuestras
educadoras planificar salidas pedagdgicas en la cercania del establecimiento, con la
finalidad de utilizar las instituciones como recursos educativos.

Ademas, la escuela se encuentra a poca distancia de la plaza de armas, catedral y a
oficinas publicas, lo que permitird organizar visitas de tipo cultural que son
significativas para el alumno/a en su desarrollo social, cultural, econémico y civico,
generando de este modo el orgullo de pertenecer a esta Comunidad Buinense, valorando
ademas el espacio por su entorno y calidez.

En el afio 2009 dos profesionales de la educacion se reunieron para solidificar una idea
que surgia desde hace un tiempo: ofrecer a la Comunidad a la que pertenecian, un
sistema escolar gratuito, integral y de proyeccion. Con esta iniciativa, respondian
fielmente al llamado de ensefiar con métodos y compromiso que dieran como resultado
calidad del aprendizaje.

En este contexto se inicid el proceso convirtiendo la escuela en un referente educacional
de la comuna. El sello de la institucion, desarrollado en una década, se ha caracterizado
por el profesionalismo de los docentes, la idoneidad de los programas y métodos, el
equilibrio entre la responsabilidad y la preocupacion por una infraestructura adecuada.

E. AcercA DE Los CONCEPTOS
Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

e Comunidad Educativa: Aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes
de la educacion, equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales.

e Buena convivencia: Es la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

e Adulto garante: Todo profesional que, ya sea por autoridad o por desarrollo
profesional, se presenta como garante legitimo frente a la comunidad escolar,
principalmente en la resolucidn pacifica de conflictos. Por ejemplo: algin
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integrante del equipo directivo, inspectoria general, encargado de convivencia, psicélogo
y/o profesor.

Técnicas de resolucion pacifica de conflictos: son métodos que permiten afrontar
positivamente los conflictos. Dentro de ellas encontramos:

Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una
solucion aceptable a sus diferencias, lo que se explicita en un compromiso.
(responsabilidades).

Mediacion Reparatoria: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto garante,
con el objeto de ayudar a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion
es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo.

Mediacion Formativa: Es un procedimiento que estad guiado por un adulto garante
frente a la comunidad educativa con atribuciones en la convivencia escolar, quien, a través del
dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre
una solucion justa y formativa para ambas partes en relacion a la situacion planteada.

Falta: Toda accion u omision voluntaria sancionada por el presente Reglamento. La
transgresion a las normas establecidas por el Colegio puede ser conductuales y/o
académicas.

Delito: El Articulo 1° del Codigo Penal chileno, establece que “es delito toda accion u
omision voluntaria penada por la ley”. Un delito es un comportamiento que, ya sea por
propia voluntad o por imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley,
poniendo en peligro algun bien juridico protegible (la vida, la salud y la integridad fisica
de las personas, la libertad, la propiedad privada, entre otros).

Medidas disciplinarias: Acciones formativas y correctivas implementadas cuando un estudiante
infringe las normas del Reglamento Interno. Su objetivo principal no es castigar, sino desarrollar la

responsabilidad, reparar el dafio causado. modificar conductas y promover el aprendizaje ciudadano.
Incluyen reflexion guiada, trabajos comunitarios, amonestaciones y, en casos graves, la suspension

o cancelacion de matricula.

Medida cautelar: en el contexto escolar es una accién preventiva y temporal, como la suspension
temporal o el cambio de curso, jornada; destinada a proteger a la comunidad educativa mientras se
investiga una falta grave.

Cuando se decreta la suspension cautelar, se activa un procedimiento abreviado con un plazo
maximo de 15 dias para resolver la situacion final del estudiante.

Ley Aula Segura: (Ley 21.128) se aplica cuando miembros de la comunidad escolar cometen actos
graves de violencia que afectan la convivencia, como uso, posesion o tenencia de armas, artefactos
incendiarios o explosivos; agresiones fisicas que causen lesiones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, actos que destruyan o atenten gravemente contra la infraestructura del colegio,
agresiones de caracter sexual.

Bullying o acoso escolar: conductas agresivas, intencionales y repetitivas que buscan
intimidar o controlar a otra persona aprovechando un desequilibrio de poder. Se presenta
de las siguientes formas:

Acoso fisico: Incluye golpes, empujones, zancadillas, tirones de pelo, retencion forzada
o dafio y robo de pertenencias.

Acoso verbal: Consiste en insultos, burlas sobre el aspecto fisico (body shaming),
apodos hirientes, amenazas y comentarios denigrantes o racistas.

Acoso psicoldgico y social: Busca aislar a la victima. Incluye ignorar a alguien a
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proposito, difundir rumores, excluir de grupos de amigos o actividades, y hacer gestos

de desprecio.
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Ciberbullying: Acoso a través de medios digitales. Se manifiesta mediante burlas en

redes sociales, envio de mensajes amenazantes, suplantacion de identidad o la creacién

de memes y stickers humillantes.

Debido a que la accion de resolucion de conflictos mas utilizada es la mediacion escolar guiada
por un adulto garante, a continuacion, se detalla las caracteristicas principales de esta accion
que funciona también como una instancia tanto formativa como reparadora, tal como se
menciona anteriormente:

Instancia de Mediacion Escolar

La mediacion escolar es una instancia en donde un conflicto es sometido a un didlogo entre las partes
involucradas, didlogo que se encuentra mediado por un adulto garante, quien debera velar por la
objetividad del proceso.

Requisitos:

La mediacion escolar tiene como requisito la necesidad de intervenir una o mas problematicas que
afecten o puedan afectar la convivencia escolar.

Debe involucrar a un minimo de 2 o més estudiantes.

La problematica a mediar, debe atentar contra la integridad psicologica, fisica o social de un
estudiante, estudiantes o de toda la comunidad escolar.

La mediacion debe ser realizada posterior derivacion de convivencia escolar o segin
protocolo para estos efectos.

El objetivo de la mediacion escolar, es funcionar como una instancia de resolucion pacifica de
conflictos. Ademas, busca establecer compromisos de sana convivencia de todas las partes
involucradas, basandose en la aceptacion de responsabilidades y medidas empaticas de
rectificacion, entre otras. El no cumplimiento de los compromisos celebrados bajo esta
instancia, suscita una falta muy grave, del reglamento interno, ademas deberan ser
registrados en los libros de actas respectivos al que aplica el procedimiento de mediacion
escolar, entiéndase: Encargado de Mediacion.

Esta instancia estd enfocada en prevenir conflictos y a mejorar la relacion entre pares, en
ningun sentido reemplaza a la aplicacion reglamentaria de situaciones de caracter muy grave
o gravisimas, cuya aplicacion protocolar es directa. Aunque si se hace menester la realizacion
de una mediacion escolar reparatoria, para evitar reincidencia comportamental.
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I1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

A) EN RELACION AL APRENDIZAJE

A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

A recibir una atencioén y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales, a no ser discriminados arbitrariamente.

A ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del colegio.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del colegio, y a asociarse entre
ellos.

El o la estudiante en situacion de embarazo, maternidad o paternidad recibird las
facilidades académicas y administrativas que permitan el ingreso y la permanencia en el
colegio, en cualquier nivel.

En el caso de presentar una necesidad educativa especial, debidamente acreditada segun
el protocolo de evaluacion diferenciada, el alumno tiene derecho a recibir evaluacion
diferenciada en las asignaturas que se requieran.

B) EN RELACION A LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

1. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2.

A expresar su opinion respetuosamente y sin dafiar a terceros y a que se respete su

integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltrato psicologico.

3. A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas

e ideologicas y culturales, respetuosamente sin dafar a terceros. Asimismo, tienen derecho a
que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al PEI
y al reglamento de convivencia.

1.

C) EN RELACION A LOS BIENES MATERIALES:

Tienen derecho a utilizar la infraestructura y servicios del colegio, como, por ejemplo:

patio, bafios, biblioteca, entre otros, todo ello de acuerdo a las normas internas del colegio.
2. A educarse en un colegio en buenas condiciones de funcionamiento, aseo orden.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

A) EN RELACION AL APRENDIZAJE:

1. Asistir e ingresar puntualmente a clases
2. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

B) EN RELACION A LA CONVIVENCIA ESCOLAR:
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Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia todos los integrantes

3.
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de la comunidad educativa.

4. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
5. Respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno.
6. Valorar y respetar su salud y la de la comunidad educativa, promoviendo

actividades que vayan en pro del bienestar fisico y emocional.

C) EN RELACION A LOS BIENES MATERIALES:

1. Cuidar la infraestructura educacional, como el mobiliario, el material didactico,

los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio. Se prohibe rayar o estropear
murallas, puertas, ventanas, escritorios, no dar cumplimiento amerita que el apoderado
restablezca el material dafiado.

2. Cuidar los bienes materiales propios y de otros integrantes de la comunidad

educativa, como por ejemplo lentes oOpticos, libros, estuches, mochilas, no dar
cumplimiento amerita restablecer el material dafiado.

3. Cuidar los bienes materiales proporcionados por el colegio para el cuidado de la

salud personal y del resto de la comunidad educativa.
DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

A) EN RELACION AL APRENDIZAIJE:

1. A ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la

educacion de sus estudiantes respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo, asi como del funcionamiento del colegio.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del colegio.

B) EN RELACION A LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1. Derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién
para sus hijos.

2. A ser informados por el sostenedor, directivos, docentes a cargo del proceso
educativo de sus estudiantes y respecto de la convivencia escolar.

3. Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

4. Integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su

estudiante y en el Centro General de Padres y Apoderados del colegio En general,
participar en cualquier actividad para padres y apoderados que realice el colegio.

DEBERES DE PADRES Y APODERADOS

A) EN RE

LACION AL APRENDIZAJE:

1. Educar a sus estudiantes, apoyar sus procesos educativos, cumplir con los
compromisos asumidos con el colegio. Debera procurar que su estudiante cumpla con
sus exigencias escolares, por ejemplo: puntualidad, uniforme, tareas, lectura y estudio.

2. Asistir de manera obligatoria, en forma presencial o virtual (segin lo determine el

colegio) en alguna plataforma previamente establecida, a las reuniones de padres y
apoderados,
entrevistas con profesores jefes, de asignaturas, orientadores, directivos u otro
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funcionario del colegio.
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De la misma forma, deberdn participar de las charlas formativas que organice el
colegio.
3. Firmar y atender toda comunicacion enviada por Direccion, profesorado del colegio u
otro funcionario a cargo del proceso educativo y acudir a las citaciones que reciba de
estos, para ello debe revisar diariamente la agenda escolar y/o plataforma de su
estudiante.

B) EN RELACION A LA NORMATIVA INTERNA DEL COLEGIO.

1. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a la normativa interna del
colegio, como es el proyecto educativo institucional, las normas de convivencia
y de funcionamiento.

2. Informarse, respetar, contribuir y dar cumplimiento a la normativa ministerial y
sanitaria vigente.
3. El apoderado debera respetar y contribuir a la normativa de presentacion

personal vigente, respecto al uso del uniforme escolar o vestimenta con la
cual el alumno asiste al establecimiento.

4. El apoderado debera respetar los procedimientos formales de comunicacion
establecidos en este documento.

5. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.

6. En caso de maltrato de un apoderado a un menor de la comunidad escolar, el colegio

debera activar el protocolo de maltrato de adulto a menor. En caso de maltrato
de un apoderado a un funcionario del colegio, se activara protocolo de proteccion
al trabajador.

7. En caso de riesgo inminente para un integrante de la comunidad escolar, se llamara a Carabineros.

C) EN RELACION AL APOYO EN MEJORAMIENTOS.

1.- A través del Centro de Padres se acuerda un compromiso ineludible, considerando
las normas legales, en relacion a hacer aporte econdmico para realizar proyectos de
mejora que involucren bienestar a los estudiantes. Se realizara en dos formatos:

a) directo al CEPA el dia de la matricula.

b) en recaudacion con actividades de Jeans Day, Rifas, cobros de entradas en
actividades varias. Estas se recaudan para efectuar las mejoras.

D) FALTAS DEL APODERADO AL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Como establecimiento, necesitamos que todos los apoderados se encuentren alineados en
el plan educativo del establecimiento, el cual comprende la necesidad imperiosa de
contar con apoderados comprometidos en todas las areas que respecta al proceso
formativo de los estudiantes. El no cumplimiento de los deberes y responsabilidades que
como padres, madres y apoderados se tiene, influye de manera directa en la formacién de
los estudiantes y significa una merma para toda la comunidad escolar. Las faltas del
apoderado al cumplimiento de sus deberes, son todas aquellas acciones u omisiones, que
repercuten en alguna dimension del proceso educativo y formativo del estudiante y que
no son responsabilidad directa del menor, por lo que, no es adecuado aplicar las
sanciones reglamentarias correspondientes a los estudiantes. Solo se registraran como
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“observacion” en hoja de vida del apoderado. La reiteracion de faltas se considerara

como falta reiterada de obligacion del padre/madre y podria ser derivada la situacion a

Tribunales de la Familia
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por vulneracion de derechos.

Tales faltas son:

0 El alumno se presenta sin el material necesario en el momento oportuno para su aprendizaje

y/o tareas, trabajo u otros.

0 Toda inasistencia estudiantil no justificada.

0 Presentarse al colegio sin su agenda escolar y/o utiles minimos necesarios para el efectivo
cumplimiento de sus deberes académicos.

0 No traer comunicacion o justificativo firmados por el apoderado en casos en que se es

solicitado.

0 Presentarse con alguna prenda de vestir que no corresponda al uniforme escolar.
0 Presentarse con maquillaje; aros llamativos; piercings, pulseras, etc.
0 Alumno asiste con un evidente descuido en su aseo personal.

0 Apoderado presenta documentacion médica falsificada o replicada, con la intencion de

justificar la inasistencia del estudiante.

0 Apoderado no asiste a reuniones solicitadas, ya sea por profesores, directivos o asistentes

de la educacion.

Procedimiento:
- Cada falta debe quedar registrada en el acta de responsabilidades de padres, madres y
apoderados.
- Si cualquiera de estas conductas se reitera tres veces, el profesor jefe debe citar al
apoderado con cardcter de urgencia para evaluar la situacion, v ver la posibilidad que
asuma el rol apoderado suplente, sin impedir que reciba toda informacion que
requicera,

- El registro comportamental del apoderado, debe ser entregado al apoderado cada
semestre.

A considerar;

51 el apoderado se encuentra con dificultades que no le permiten el cumplimiento de sus
deberes de tal, debe notificar de manera formal, a través de una reunion con registro de
acta o a traves de un correo electronico hacia el profesor jefe para, de esta manera,
anular medidas que atecten el compromiso con su pupilo/a.

E) EN RELACION A LA CITACION A REUNION EN EL COLEGIO.

La participacion del apoderado en las citaciones del colegio, son obligatorias. Su
inasistencia sin justificacion afecta el derecho a la educacion del estudiante, pudiendo
derivar en la activacion del protocolo de denuncias de vulneracién de derechos. Se
entenderd que el apoderado no estd conforme con los acuerdos expuestos en el mail de
citacion al expresarlo en un correo posterior al enviado. En caso de no responder el
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mail, se asumird que el apoderado acepta lo acordado.

El colegio podré realizar entrevistas o reuniones a distancia (via online), las cuales seran
consideradas igualmente importantes que aquellas realizadas en forma presencial. Del
mismo modo, los acuerdos que de dichas reuniones se obtengan, tendran la misma
importancia y validez que los establecidos en forma presencial.

Para todos los protocolos incorporados en el presente documento, el equipo directivo

decidira el medio 6ptimo para realizar las entrevistas con cada apoderado, sea esta via
online o presencial, lo que serd informado oportunamente.

Los acuerdos establecidos siempre deben ser evidenciados por escrito. En caso que la
reunion se realice por videollamada u otro tipo de comunicaciéon no presencial, los
acuerdos deberdn ser enviados via mail al apoderado. Se entendera que el apoderado no
esta conforme con los acuerdos expuestos en el mail al expresarlo en un correo posterior
al enviado. En caso de no responder el mail dentro de 5 dias habiles a contar del envio
del correo, se asumira que el apoderado acepta lo acordado

En caso de que la citacion al apoderado tenga por finalidad aplicar una medida
disciplinaria al estudiante, se notificard dicha medida por mail y se registrard en
“observacion” en Lirmi.

En caso de que el apoderado o su suplente no concurra a una citacion realizada en forma
presencial u online (via comunicacién escrita en agenda, correo o WhatsApp
institucional) por algin integrante de los siguientes departamentos: Direccion,
Inspectoria General, UTP, PIE, Convivencia Escolar, profesor jefe o de asignatura, se
enviara mail al apoderado. Si no se da por informado, una segunda vez se deriva a
direccion para citacion y atencion del caso.

Si_el apoderado o suplente no concurre a dos citaciones de manera consecutiva, se
investigaran las razones con posibilidad de activacion de Protocolo de vulneracion de
derechos.

F) EN RELACION A LA SALUD FiSICA Y MENTAL DEL ESTUDIANTE:

1. El apoderado debera retirar al estudiante del colegio cuando presenta una
enfermedad o descompensacion fisica/emocional que ponga en riesgo su integridad

y/o la de algiin miembro de la comunidad.

3. El apoderado es responsable de informar a direccion del colegio cualquier situacion
especial de enfermedad o dificultad psicoldgica o emocional por la que atraviese el
estudiante, manteniendo la debida reserva y manejando la informacion siempre en
vistas de proteger al NNA y ayudarlo a superar la dificultad.

4. El apoderado debera gestionar apoyo especializado para su estudiante cuando el colegio
le presente la necesidad de ello. El incumplimiento de este deber, ocasiona riesgos para el
desarrollo educativo y/o emocional del estudiante, lo que obliga al colegio a denunciar la
falta en tribunales de familia.

4. El apoderado es responsable de informar a direccion del colegio las situaciones cuando sus
Estudiantes se encuentren en estado de embarazo, paternidad o maternidad.

5. El apoderad es responsable de informar a direccion del colegio, dentro de las 24 horas
siguientes a la emision de un diagndstico médico, en caso de que su estudiante presente o
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haya estado expuesto a contraer una enfermedad que se contagie, por via aérea o contacto, y

que pueda poner en riesgo al resto de la comunidad. El apoderado debera dejar evidencia del
diagnostico por medio de la presentacion o envio del certificado del especialista.
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SANCIONES AL APODERADO

FALTAS: La activacién del procedimiento se realizard en los siguientes casos:

1.

Inasistencia injustificada del apoderado o suplente a_des reuniones, entrevistas y/o cualquier
instancia que sea solicitada por algun funcionario o departamento con las facultades para citar
apoderados entiéndase: Direccion; Inspectoria general, UTP, PIE, Convivencia escolar y/o
Profesor jefe.

Falta de preocupacion en rol parental: alumnos sin ttiles, tareas, higiene y presentacion personal.
Saltarse conductos

regulares:  1°Profesor de

asignatura/jefe

2° 8i se trata de tema pedagogico, se dirige a UTP

3° 8i se trata de tema convivencia, a Encargada de Convivencia

4° Si no recibe comunicacion de contacto en dos dias, se dirige a direccion, por correo.

Causar desorden, ofender y no respetar al personal de la institucion, usar medios tecnoldgicos
para difamar faltando a la veracidad de los hechos.

Retirar al estudiante al término de la jornada por alguien que no es el apoderado oficial, suplente
o furgon. Excepto casos informados previamente a correo que se le indicard a inicio de afio, se
permitira retiros con otra persona, que esté¢ plenamente identificada por el apoderado (enviar
RUT, nombre, apellidos y causal de emergencia).

Solicitar retiro de alumno por una persona no autorizada durante la jornada. SOLO podra
realizar retiro apoderado oficial o suplente, en horario que se establecera al inicio del afio escolar.

PROCEDIMIENTO.

Profesor jefe cita a reunidén presencial u on line para informar procedimiento, explicando el
impacto negativo del hecho.

2. En caso de sanciones se comunicaran por correo electronico.

3. Accién de descargo del apoderado, tiene 5 dias habiles para presentarlos, si no existen
fundamentos se aplicaré sancion.

4. En ambas decisiones (por falta N°3 y 4) se notificardn a través de correo electronico registrado al
momento de la matricula.

5. En “cambio de apoderado” se podra apelar, en 5 dias habiles.

SANCIONES.

1. Suspension por 3 meses, si reitera por segunda vez, suspension por 6 meses.

2. Se evaluara cumplimiento de compromiso con el fin de reintegrarlo como apoderado o cambiar
apoderado. Si reincide, se aplicara cambio de apoderado, definitivo.

3. Sancion por falta N°4, debe realizara disculpa publica enviando carta que se publicard a la
comunidad via WhatsApp.

4. Las amonestaciones seran registradas en libro de apoderados (digital o fisico).

5. Aplicar Protocolo de Vulneracion de derechos, si se aplicaron sanciones anteriores y no se

presentan cambios. Este protocolo se activard previo al paso N°2 (apoderado informado de la
posibilidad de
Aplicar suspension o cambio de apoderado).
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12.

DERECHOS DE PROFESORES

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

A proponer iniciativas que estimen utiles para el progreso del colegio, en los
términos previstos en la normativa interna, procurando ademas disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

A ser acompanado para mejorar sus practicas profesionales.
A trabajar en un ambiente en el que se resguarde su salud.

DEBERES DE PROFESORES

Ejercer la funcidon docente en forma idonea y responsable.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente, investigar, exponer y
ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del colegio en que se desempefian, como los derechos
de los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

Dar trato formal y de respeto a los integrantes de la comunidad escolar,
manteniendo su rol en cualquier circunstancia y contexto.

Aplicar la normativa interna del colegio, que tiene por objetivo mantener una
buena convivencia escolar.

En caso que se detecte una posible vulneracion de derecho del estudiante, se
debe recurrir a la autoridad pertinente y denunciar el hecho.

Conocer y aplicar en su quehacer diario el Proyecto Educativo Educacional, el
Reglamento de Evaluacion, Convivencia Escolar, los protocolos de actuacion y
el Protocolo de proteccion al trabajador.

Respetar su contrato de trabajo y la normativa educacional.

Promover la salud fisica y emocional de los estudiantes, velando por el
cumplimiento de las normas de seguridad y medidas sanitarias establecidas por
las autoridades ministeriales.

Ser evaluados por la institucién en forma interna y/o externa en periodos
semestrales; considerando aspectos como administrativos, pedagdgicos,
convivencia y dedicacion con las necesidades de los alumnos. Se realizara
monitoreo para hacer retroalimentacion semestral de estas acciones.

Mantener y devolver material pedagogico (libros, CD, textos, radio, computador,
Tablet, entre otros), en las mismas condiciones entregadas; si por algin motivo
sufren deterioro o desperfecto o pérdida, debe ser informado por escrito a
Direccion, en el momento ocurrido y/o reponer fisicamente.
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DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demads integrantes de la comunidad
escolar.

A participar de las instancias curriculares y extracurriculares y a proponer las
iniciativas que estimen utiles para el progreso del colegio, en los términos
previstos por la normativa interna.

A ser evaluado y acompafiado para mejorar sus practicas profesionales.

A trabajar en un ambiente en el que se resguarde su salud.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Respetar las normas del colegio en que se desempefian, tales como el proyecto
educativo institucional, el reglamento de convivencia escolar, los protocolos de
actuacion existentes, entre otros.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
En caso de observar situaciones de maltrato o violencia hacia su persona y
terceros se debe denunciar el hecho por correo a direccidn.

Actualizar sus conocimientos y acceder a ser evaluados por la institucion en forma
interna y/o externa en periodos semestrales; considerando aspectos como
administrativos, pedagogicos, convivencia y dedicacion con las necesidades de
los alumnos. Se realizard monitoreo para hacer retroalimentacion semestral de
estas acciones.

Evaluar su idoneidad psicolégica de conformidad a la ley.

Promover la salud fisica y emocional de los estudiantes, velando por el
cumplimiento de las normas de seguridad y medidas sanitarias establecidas por
las autoridades ministeriales.

Asistir a toda capacitacion y derivacion de apoyo técnico, fisico, psicologico y
emocional cuando la institucion lo considere pertinente.

Mantener y devolver material pedagogico (libros, CD, textos, radio, computador,
Tablet, entre otros), en las mismas condiciones entregadas; si por algin motivo
sufren deterioro o desperfecto o pérdida, debe ser informado por correo a
Direccién, en el momento ocurrido y/o reponer fisicamente.

Toda sancion al personal del establecimiento se hara aplicando RIOS
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DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

A conducir la realizacion del proyecto educativo del colegio que dirigen.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demads integrantes de la comunidad
escolar.

A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del colegio, en los
términos previstos por la normativa interna.

A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

A trabajar en un ambiente en el que se resguarde su salud.

DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

Liderar el colegio a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender
a elevar la calidad de los aprendizajes.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

Cumplir, respetar y hacer respetar la normativa interna del colegio que incluye el
proyecto educativo institucional, el reglamento de convivencia, los protocolos
de actuacion entre otros.

Resguardar la integridad fisica y psicologica de los miembros de la comunidad
educativa.
Realizar supervision pedagdgica en el aula.
Promover la salud fisica y emocional de los estudiantes, velando por el
cumplimiento de las normas de seguridad y medidas sanitarias establecidas por
las autoridades ministeriales.

DERECHOS DEL SOSTENEDOR

A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participaciéon de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

A establecer planes y programas propios de conformidad a la ley.

A solicitar financiamiento del Estado de conformidad a la ley.

A trabajar en un ambiente en el que se resguarde su salud.

DEBERES DEL SOSTENEDOR

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del colegio
que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de su
colegio a la Superintendencia.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

Someter a su colegio a los procesos de aseguramiento de calidad de la educacion.

Promover la salud fisica y emocional de los estudiantes, velando por el
cumplimiento de las normas de seguridad y medidas sanitarias establecidas por
las autoridades ministeriales.
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FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA POR PARTE DE ESTUDIANTES

Las normas de convivencia tienen por objetivo lograr el bienestar fisico y emocional de
todos los integrantes de la comunidad educativa. Estas normas deben ser respetadas y en

caso de ser transgredidas, se debe aplicar una medida disciplinaria y una medida
formativa.

A) PROBLEMAS DE CONVIVENCIA

En el quehacer cotidiano pueden surgir diversos problemas que afectan las relaciones,
considerandolos una oportunidad de aprendizaje.

B) RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y constituirse
asi en una experiencia formativa.

Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucion pacifica de un conflicto, se requiere
la yoluntad de ambas partes y una condicién bésica de simetria; es decir, igualdad de
condiciones para garantizar que sean considerados los intereses y derechos de todos los
involucrados. En este sentido, se debe tener presente la existencia de una relacion
asimétrica entre los miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos y los
nifos/as y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el
adulto en el momento de afrontar y resolver un conflicto.

C)MEDIDA FORMATIVA

Son aquellas que tienen por objetivo ensefiar al estudiante las consecuencias de la falta
cometida, con el objetivo de que incorpore en su entendimiento y proceso educativo la
conducta correcta. Es compatible con la medida disciplinaria. Se busca que los alumnos
tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse y
desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio. Esta debe ser ajustada a la
evaluacion y criterio del adulto del colegio que aplique la medida, teniendo presente la
gradualidad, edad del estudiante, reparar el dafio causado y espiritu formativo para la
comunidad educativa. Las sanciones deben ser coherentes con la falta. Para aplicar
medidas formativas se atenderd en primer lugar al acuerdo entre el estudiante y/o sus
familias y a falta de acuerdo las decidira el director del establecimiento. Dicho
compromiso debe quedar en acta y firmado por las partes involucradas.

La medida formativa puede apuntar en tres sentidos:

1. Medida psicoeducativa: el estudiante realiza una accién con un enfoque
psicosocial acorde a la tematica de la falta cometida, con el objetivo de generar
contribuciones a su proceso formativo, como al de los demas integrantes de la
comunidad escolar. Ej: exposicion pedagogica, trabajos investigativos, talleres,
actos de restitucion del dafio, afiches y/o monografias con tematicas afines, etc.
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2. Medida reparatoria: el estudiante realiza gestos y acciones que impliquen
restituir de alguna manera el dafio causado hacia la persona agredida. Esta
medida debe ir acompafiada del reconocimiento de haber infringido un dafio.
Estas medidas de reparacion buscan enriquecer la formacion de los estudiantes,
desarrollar la empatia, cerrar los conflictos, de manera de “liberar” a los
involucrados y enriquecer las relaciones. Del mismo modo, se busca que las
partes en conflicto puedan asumir su responsabilidad: reparar el vinculo, reforzar
la capacidad para resolver conflictos y restituir la confianza en la comunidad,
entre otros.

3. Programa formativo de convivencia (PFC). Este programa est4 destinado a todos los
alumnos como medida preventiva, al inicio de afio y tendra una duracion de 3 meses
(marzo, abril mayo); tiene por objetivo generar una instancia formativa, mediante la
cual se ejerzan distintos tipos de intervenciones (actividades, talleres, instancias
reflexivas, etc.) enfocados en distintas areas psicosociales que estén involucradas en la
convivencia escolar. Se espera disminuir acciones que generen faltas que conducen a
sanciones.

El PFC sera realizado en el periodo horario que se entiende como jornada escolar
completa (JEC) posterior al horario al almuerzo. Para la realizacion de las actividades
del programa, se puede disponer de todo material o espacio que comprende al
establecimiento y que no se encuentre en uso al momento de las actividades. El PFC es
gestionado y realizado por el Comité de Convivencia Escolar y puede contar con la
participacion de los profesores jefes de los alumnos involucrados. Las actividades del
PFC, quedan supeditadas a la propuesta del Comité de Convivencia Escolar, la cual debe
ser presentada en planificacion a UTP y/o Direccion, para su previa autorizacion. Se
realiza suspension de los talleres en caso de aplicacion del PFC. Tanto la propuesta de
actividades, como la notificaciéon a los apoderados sobre la activacién del PFC, deben
realizarse la anterior a la ejecucion de la intervencion.

Si luego de este programa de prevencion, las problematicas de convivencia
presentadas por un estudiante o estudiantes persisten, se procedera a:
1. Aplicar medida disciplinaria acorde a la falta
2. Derivacidn a especialistas externos: informar a direccion para derivar con
especialistas de programas externos al establecimiento para que el estudiante
pueda recibir atencion especializada.

D) MEDIDA DISCIPLINARIA
Es aquella que sanciona la transgresion de las normas de convivencia, debe ser
eminentemente formativa y proporcional tanto a la falta cometida como a la edad de los
estudiantes.

E) GESTION COLABORATIVA DE LOS CONFLICTOS

Es una instancia de gestion pacifica del conflicto entre miembros de la comunidad
educativa, buscando la mejora en la convivencia propiamente tal, siendo compatible con
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las medidas disciplinarias. Serd la Coordinadora de Convivencia o quien sea designado
por el equipo directivo, el responsable de conducir el proceso correspondiente.

F) OBLIGACION LEGAL DE DENUNCIAR

El articulo 175 del Codigo Procesal Penal determina que los directores, inspectores y
profesores estdn obligados a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes tanto
dentro como fuera del colegio.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los
Articulos 175° y 176° del Codigo Procesal Penal. Entre los actos establecidos como
delito figuran lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico
de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacion sexual,
maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los estudiantes. Véase Manual de

Resguardo de Menores.

G) RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

La ley 20.084 regula la responsabilidad penal de los nifios y nifias de 14 o mas afios de
edad, les reconoce la calidad de sujetos de derecho, por lo cual, se les exige
responsabilidad por los delitos cometidos, reconociendo para ello las garantias de un
debido proceso penal.

H) LAS FALTAS DE PRESENTACION PERSONAL, ATRASOS E INASISTENCIAS.

La falta a la presentacion personal o atrasos se consideran una falta del cumplimiento de

los deberes del apoderado, los cuales se determinan acorde a la normativa interna del
colegio. De conformidad a la ley de inclusion, la medida disciplinaria asociada no
consistira en suspension de clases.

Las faltas a la presentacion personal o atrasos, el apoderado sera notificado por el profesor

jefe, Via plataforma y/o correo electronico. Si dicha situacion se reitera el apoderado sera

citado al colegio. En el caso de los atrasos y/o inasistencias reiteradas sin justificacion médica, se
le expondra la afectacion al derecho a la educacion de su estudiante.

I) FACTORES ATENUANTES Y AGRAVANTES

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de
una persona con jerarquia dentro de la institucion escolar, esta serd mayor y, por el
contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por
ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacioén
y los intereses que rodean la aparicion de la falta. No se trata de ignorar o justificar una
falta, sino de resignificar de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.
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J) MEDIDAS PREVENTIVAS

Medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia Unicamente para rendir
evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberdn encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcién, debiendo comunicarse a estudiantes
y a su/s padre/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las cuales
son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se adoptaran.

K) ESTADO REGLAMENTARIO

El estado reglamentario es una medida de convivencia escolar que tiene como finalidad
monitorear la cantidad de faltas que ha cometido el estudiante al reglamento interno
escolar, y es un indicativo del estado en el que se encuentra el estudiante en cuanto a los
deberes y derechos del reglamento interno. Es importante conocer el estado
reglamentario de cada alumno, porque el mismo tiene consecuencias tanto en la
gradualidad de las sanciones, como en la aplicacion de medidas disciplinarias como
condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion de un alumno.

L) FALTAS DEL ESTUDIANTE Y GRADUALIDAD

La falta del estudiante se refiere a la transgresion de las normas de convivencia. Cuando
un estudiante comete una falta, recibira como consecuencia la aplicacién de una medida
disciplinaria, formativa o ambas.

Toda falta y su respectiva medida disciplinaria o formativa deben ser registradas en la
hoja de vida del estudiante.

Al comenzar el ano, el eguipo de Convivencia capacitard a los diferentes
estamentos en la implementacion del reglamento interno (faltas vy
protocolos). Para este fin se utilizaran las instancias de Consejo
Escolar, Consejo de Profesores jefes, Clases de Orientacion,
Reuniones de Apoderados v Consejo General

La falta se clasificard en Leve, Grave, Muy Grave, y de Gravedad extrema, lo que
entenderemos como la gradualidad de la falta. La gradualidad de la falta atiende a
evaluar tanto la gravedad del dafio causado como las circunstancias que rodearon la o
las acciones del estudiante infractor, considerando la intencion, el abuso de poder y el
nivel de madurez, entre otros.



4

STz L
A sAarcey

Escuela San Ignacio de Buin
RBD 310816
La Cruz 1420 Villaseca, Buin

FALTAS LEVES
Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes que alteren la convivencia

y el orden, pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad.

| Faltas leves |

1. Interrumpir la clase, realizando otras actividades ajenas a las indicadas por el
profesor/a por ejemplo:
1. Utilizar aparatos grabadores y reproductores, alarmas sonoras, parlantes y otros

objetos que perturben el curso normal de las clases sin la previa autorizacion del
docente a cargo, por ejemplo: maquillaje, juguetes, cartas, articulos de belleza, peineta,
espejo, etc.
ii. Comer, masticar chicle, ingerir liquidos, salvo agua.
iii. Interrumpir el desarrollo normal de la clase, parandose, gritando, cantando, mirando
el reloj, preguntando la hora.
2. Infringir las debidas normas de seguridad establecidas en clase, utilizar el material en
forma indebida o poner en funcionamiento aparatos, como por ejemplo radios, data, televisores
o equipos de laboratorio, sin la debida autorizacion.
3. Salir de la sala sin autorizacion, durante los cambios de horas.
4. Alterar el aseo del colegio.

5. Obstruir o dificultar el desarrollo de un simulacro de operacion PISE o de cualquier otro
plan de emergencia del colegio.
6. En el contexto de clases a distancia, es una falta leve el uso de plataformas tecnologicas

establecidas por el colegio para fines no académicos (chat de clases, video llamadas, entre
otros).

| Procedimiento |

1. El adulto garante del colegio que observa la falta conversa con el estudiante.

2. Cada estudiante explica la situacion, da su version de los hechos.

3. El adulto le hace ver que de acuerdo con la normativa interna el alumno ha incurrido en una falta leve,
de ser reiterada esta conducta, pasaria a ser una falta grave.

4. El profesor que observod el hecho es quien realiza registro en el libro de clases (Lirmi) si es algin
asistente, informa al profesor jefe quien procederad: lo registra como “observacion” al apoderado
mediante un mecanismo evidencial (correo electronico, comunicacion en libreta o mediante acta
extraida de una reunion).

Medida asociada

- Amonestacion verbal y -Didlogo con los involucrados cuando es primera vez la cual
puede ser realizada por el profesor jefe, dejando en claro al estudiante, cual fue la falta
cometida y las consecuencias si reiteran la accion.

-Encargado de mediacion desarrolla y monitorea accion formativa alumno-curso,
dejando evidencias en archivo de Convivencia. Si es necesario se deriva a atencion de
especialista.
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- Si por segunda vez registra la misma falta, pese al trabajo formativo y mediacion; se

aplica sancion: dos dias suspension interna, realizando trabajo comunitario (de 8.00 a
10.00 horas) consensuado previamente con el Consejo Escolar. Monitorea y archiva

evidencia Coordinadora de Convivencia (Anexo 2).
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FALTAS GRAVES

Son aquellas acciones u omisiones que atenten contra la integridad psicoldgica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comin (entendido como el proceso
educativo), asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

| 1.- Faltas oraves

e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Expresarse verbal o fisicamente a través de gestos o acciones que denoten falta

de respeto en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa de

manera presencial, por escrito, por plataformas digitales por medio de celulares

o cualquier otro medio tecnolodgico.

Copiar en pruebas, enviar o recibir mensajes a través del celular, calculadora u

otro, aparte de ser falta, se aplicara reglamento de Evaluacion.

Prestar o solicitar los trabajos académicos a otros estudiantes para que obtengan

una evaluacion mejor, tales como: trabajos de investigacion, maquetas, mapas,

entre otros, aparte de ser falta, se aplicara reglamento de Evaluacion.

No ingresar a clases, estando en el colegio.

Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del colegio.

Fumar cigarrillos en las cercanias del colegio o en sus calles de acceso o en otro

lugar vistiendo el uniforme del colegio.

Rayar o dafar las murallas, bafios y en general cualquier mobiliario o pared del

Colegio.

Dafiar, maltratar y/o usar inadecuadamente los medios audiovisuales, computadores,

TV, data, camaras de video, implementos de educacion fisica, de biblioteca, de
laboratorio o cualquier objeto equivalente.

Dafiar o maltratar bienes materiales propios y/o de otros integrantes de la comunidad
educativa, como por ejemplo lentes opticos, libros, estuches, mochilas, etc.

Mantener o realizar conductas sexuales en actividades pedagogicas (presenciales u online)
del establecimiento educacional.

Facilitar el ingreso al colegio de personas extrafias a la comunidad educativa sin la
autorizacion respectiva.

Hacer uso indebido de timbres y simbolos oficiales de la Institucion.

Hacer comentarios despectivos u ofensivos respecto a las materias, tareas o actividades
encomendadas que impliquen falta de respeto implicita o explicita a estudiantes o
profesores.

Grabar o filmar a cualquier persona en actividades pedagdgicas (presenciales u online) sin
el consentimiento de esta.

Instalar aplicaciones webs inapropiadas, fondos de pantalla ofensivos o inadecuados en los
dispositivos electronicos que le proporcione el establecimiento.

Manifestaciones explicitas de pololeo al interior del establecimiento (tomarse de las manos,
abrazos, besos, caricias).
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| Procedimiento |

o Denuncia: Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de
una falta puede realizar su denuncia por escrito (correo electrénico) a direccién. Solo
si Direccion lo determina, se iniciard la investigacion correspondiente.

e Si Direccion deriva caso para investigacion:

1.- Coordinador/a de Convivencia informa por correo a los apoderados, por separado, para
informar inicio de investigacion, y da trabajo formativo a los alumnos.

2.- Encargado de mediacion envia taller al profesor jefe, para aplicar en Orientacion al
curso.

3.- Investigacion: La investigacion estara a cargo del Coordinador/a de Convivencia Escolar,
la cual debe determinar la existencia del acontecimiento, participacion de los involucrados,
vision de la situacion por los involucrados.

4.- Registro: El proceso y los resultados de la investigacion deben quedar registrados en un
informe, de acuerdo al formato de investigacion.

Luego se aplicara la sancion acorde a la falta y responsabilidades seglin lo investigado. En este
sentido, Direccion es quien aplica medidas y sanciones, segun reglamento. De esta manera,
quien realiza la investigacion nunca podra ser el mismo que aplique la sancion. Direccién
citara al apoderado a una reunidon para tomar conocimiento del procedimiento y medidas
correspondientes.

5.- Reunion con apoderado: La reunion la dirige la directora, quien aplicard la sancion a la falta,
en caso de verificarse esta. La reunion se llevara a cabo de la siguiente manera:

a) Direccion dara cuenta al apoderado sobre conclusiones de la investigacion realizada e

informara de la medida asociada que se aplicara.

b) El apoderado tendra la oportunidad de exponer su punto de vista sobre acontecimientos
y medidas sugeridas en la investigacion. Direccion resolverd la apelacion verbal rechazando,
acogiendo por completo o parcialmente dicha solicitud.

Tanto la apelacion del estudiante como la del apoderado, se entienden como complementarias
entre si. Observacion del apoderado se registra en acta.

En caso de la no asistencia del apoderado a la reunion, serd notifica manera remota por
las vias formales: correo electronico o Lirmi.

3.- Medida asociada |

1. Mientras dura el proceso de investigacion, el alumno/a realizara acto de reparacion y/o
trabajo formativo. Se establece una medida formativa acorde a la falta, a cargo de la
responsabilidad de mediacidon/profesor jefe (primera vez).

2. Si es un caso reiterado (segunda vez), se aplica medida disciplinaria de suspensién es
entre 1y S dias y esta bajo la responsabilidad de direccion.

3. Si el alumno es nuevo o TEA, la primera vez se suspendera 1 a 2 dias, si reincide; se
aplican 3 dias.

41



4

STz L
A sAarcey

Escuela San Ignacio de Buin

RBD 310816

La Cruz 1420 Villaseca, Buin

Faltas graves en el contexto de clases on line:

Las expectativas de comportamiento para con los estudiantes en el contexto de las
actividades académicas on line son similares a las que se indican en contextos
presenciales. Son los pilares de orden, respeto, justicia, fortaleza y prudencia los que
deben primar en todo momento.

De esta manera, los comportamientos online que configuren alguna de las faltas
establecidas en este reglamento, podran estar asociadas a las sanciones y medidas
formativas aqui sefaladas. Se deberd tener en consideracion cada contexto y situacion
particular que los medios virtuales configuran.

El estudiante no debe en ningin medio digital:

1.

Subir o enviar archivos, anunciar, o transmitir cualquier contenido ilegal (o contrario
al Reglamento Interno del Colegio) que sea considerada una falta de respeto a
cualquier miembro de la comunidad educativa, como ofensas, garabatos, pornografia
entre otros.

. Suplantar la identidad de algiin compatfiero(a) o miembro de la comunidad educativa.

. Invadir la privacidad personal de otros incluyendo la divulgacion de direcciones y/o

teléfonos particulares tanto de docentes como de estudiantes.

. Falsificar encabezamientos o manipular identificadores para enmascarar el origen de

cualquier contenido transmitido a través del servicio. Se debe respetar en todo
momento el derecho de autor de todos los contenidos que se utilicen.

. Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier publicidad no solicitada, materiales de

promocion, "cadenas," o cualquier otra forma de peticion u ofrecimiento, exceptuado
en las areas que se designan para tal propdsito.

. Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier material que contenga virus o

cualquier otro cédigo, archivos o programas disefiados para interrumpir, destruir o
limitar la funcionalidad de cualquier software, hardware o equipo de computacion y
telecomunicaciones.

. Uso del correo electronico para beneficios financieros o comerciales personales.

. Ingresar en forma indebida a recursos o entidades sin autorizacion, incluyendo el

acceso a archivos de otros estudiantes, archivos de profesores e informacion
confidencial.
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FALTAS MUY GRAVES

Son aquellas acciones u omisiones graves cometidas por estudiantes que afectan
significativamente a la integridad fisica y psiquica de los miembros de la comunidad
educativa y/o los bienes del establecimiento educacional. Estas acciones afectan de
manera grave la convivencia escolar del colegio.

Faltas muy graves

1. Agresion fisica: golpes, empujones, tirones de pelo, mordiscos, uso de objetos o armas, y

cualquier acto que cause dafio, dolor o lesiones en el cuerpo de otra persona, ya sean
visibles o internos: trompazos, pelotazos, puntapiés, pufietes, estrellones, enfrentamiento
cuerpo a cuerpo, abofetear, patear, estrangular, quemar, restringir movimientos o forzar el
contacto corporal.
Incluso la amenaza de ejercer esta fuerza se considera una forma de violencia fisica) y/o
verbal (garabatos, insultos, ofensas, injurias o criticas muy duras contra alguien o algo (en
espanol u otro idioma o cultura) con la intencién de desacreditarlo o afectar su honor,
ultraje o agravio a integrante de la comunidad: personal, apoderados, alumnos. y es
agresivo se considera grave. Especialmente si genera un profundo dafio emocional y
psicolégico, pudiendo provocar estrés postraumatico, miedo o aislamiento.

2. Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafar, ocultar o sustituir
documentos oficiales del colegio como: pruebas, certificados, actas de notas,
libros de clases, toda otra documentacidon que acredite situaciones académicas y
pertenencias de otras personas.

3. Amenazar o agredir, psicoldgica o verbalmente a integrantes de la comunidad
educativa o a algiin trabajador externo que preste servicios al colegio, tanto
dentro como fuera de este, en forma personal o utilizando medios de

comunicacion masivo. tales como: Facebook, WhatsApp. chat. blogs. posteo. e-
mail, Messenger, telefonia mévil, pancartas, murallas, o cualquier otro medio.

4. Poner en riesgo de cualquier forma la seguridad de la comunidad educativa.

5. Realizar o promover acciones u omisiones que entorpezcan las actividades académicas
planificadas para alcanzar los objetivos de la mision del colegio, por ejemplo: impedir que
la comunidad educativa ingrese o salga del colegio y/o cualquier otra accién u omision que
entorpezca el normal funcionamiento del colegio.

6. Usar elementos contundentes para agredir a una persona o causar dafo al colegio.

7. Sustraer, hurtar, robar cualquier objeto de propiedad de algiin integrante de la
comunidad educativa (el colegio solicitard al alumno/a exhibir sus pertenencias)
Si se estima conveniente, se podrd llamar al apoderado para que colabore en el
proceso.

8. Realizar actos de Acoso Escolar o Bullying, sea de manera personal o a través
de medios digitales, por ejemplo: Facebook, Twitter, Instagram u otro medio de
almacenamiento o difusion.

9. Realizar conductas sexuales que involucren la genitalidad tales como; posturas
sexuales, exhibir el cuerpo desnudo, ver pornografia por cualquier medio y tener
relaciones sexuales en actividades pedagogicas del establecimiento educacional.
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

laseca, Buin

Ingresar al colegio y luego retirarse, durante la jornada, sin autorizacion.

Hacer uso indebido de timbres y simbolos oficiales de la Institucion.

Suplantar la identidad de otro estudiante, o participar en la suplantacion de una
persona.

Faltar el respeto a los funcionarios, equipo directivo: contesta de mala forma, no
respeta indicaciones o se burla.

Herir, golpear o maltratar sin causar lesion a otro, aun cuando no produzca
incapacidad ni dé lugar a licencia médica ya sea funcionario o persona ajena a la
institucion.

No cumplir los compromisos celebrados con el equipo directivo del
establecimiento o encargado de convivencia y cualquier otra medida formativa,
mediatoria, psicoeducativa o pedagogica establecida por este reglamento.
Realizar acciones con la intencion de poner en peligro la salud de las personas.
E;j.

Negarse a utilizar mascarilla cuando la autoridad sanitaria lo demande, no
respetar

intencionalmente la distancia social en el caso anteriormente sefialado, asistir al
colegio con plena conciencia de que se puede presentar alguna enfermedad
contagiosa de gravedad, etc.

Realizar actos vandalicos dentro o fuera del establecimiento que alteren su
imagen: como dafar, robar en propiedad privada, comercial u otras.

Procedimiento faltas muy graves

1.

S

=~

Personal testigo de los hechos informa por escrito a direccion quién derivara a
Convivencia para procedimiento de investigacion.

Coordinador/a de Convivencia_le informa al apoderado, a través de correo
electronico, la activacion de investigacion.

Se realiza la investigacion, de acuerdo al formato.

En la entrevista los involucrados dan sus puntos de vista sobre los hechos.
Mediacion trabajara con el curso.

Los involucrados realizan tarea formativa en el hogar en conjunto con los padres y
presentardn a su curso en Orientacion, segiin indicaciones.

Convivencia analiza y redacta informe escrito sobre la investigacion.
Directora cita apoderado_y le informa el resultado de la investigacion.
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Medidas asociadas

1. Se establece la medida disciplinaria donde se podra aplicar la suspension de 5
dias, renovables por una sola vez por un méximo de 5 dias mas, dependiendo de
los factores atenuantes y agravantes de la falta.

2. A su vez, se informa que ante una falta mas, cualquiera, se establecerd la
condicionalidad del estudiante si es que se han realizado sanciones anteriores
como suspensiones, € intervenciones de convivencia (medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial) pero la problematica ha subsistido a lo largo del tiempo
0 si no existiera el apoyo psicosocial que amerita la accion.

3. Si la gravedad del caso lo presenta un integrante o mas del curso 8° Bésico, se
procederd a suspender la participaciéon en la ceremonia de graduacion, a los
involucrados.

Para la aplicacion de sanciones mayores, se debera dejar constancia expresa de los siguientes
apartados:

1.- Conocimiento de los padres y apoderados del/la estudiante sobre la conducta
desplegada y direccion explica a los apoderados y alumno involucrado de la
inconveniencia de la conducta.

2.- Advertencia sobre la posible aplicacion de la medida de condicionalidad de
matricula si reincide.

3.- Senalar medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que debera cumplir, mientras
se resuelve la medida.

4.- Plazo del cumplimiento de las medidas solicitadas.
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FALTAS DE GRAVEDAD EXTREMA
Son aquellas acciones u omisiones extremas que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otros
miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, acciones todas contrarias a
los valores institucionales de sana convivencia.

| Faltas de gravedad extrema

~

Agredir fisica o psicoldgicamente a algun integrante de la comunidad educativa que
dejan a la victima demente, inutil para el trabajo, impedido de un miembro importante o
deforme.

Activar o lanzar bombas dentro del colegio que generen impacto o dafios ya sea a la
infraestructura como a la salud de los integrantes de la comunidad educativa.

Uso, porte, posesion y tenencia de armas, artefactos incendiarios y/o cortapunzantes
(cuchillo, corta carton, tijeras, etc).

Agresiones de cardcter sexual tales como: tocaciones, violacidn o produccion de
material pornogréfico.

Agredir fisica o psicoldgicamente a algin integrante de la comunidad educativa y que a
consecuencia de ellas se produzca una enfermedad o incapacidad para asistir al trabajo o
al establecimiento educacional por mas de 30 dias.

Amenazas a la vida o a la integridad de las personas de la comunidad escolar.

Actos de violencia escolar que revistan caracter de delito.

Prender fuego dentro del establecimiento educacional a cualquier tipo de objeto,
poniendo en riesgo a la comunidad educativa o la infraestructura del establecimiento
educacional.

Consumir, ingresar al colegio o en sus cercanias alcohol, drogas y/o estupefacientes

psicotrdpicos, lo cual incluye cualquier actividad (presencial o virtual) o salida pedagogica,

cultural o recreativa organizada desde el colegio.
Sin perjuicio del caso de que se configure un delito, como por ejemplo el micro trafico.

- El estudiante que. encontrandose en estado de condicionalidad, incurre
en una nueva falta muy grave podra ser sancionado con la expulsion o
cancelacion de matricula, para esto se debe aplicar el “procedimiento
general de expulsion o cancelacion de matricula™.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

Conducta grave, muy grave o gravisima establecida como tal en el Reglamento Interno o que afecte
gravemente la convivencia escolar:

i. Iniciar el Procedimiento Sancionatorio.
ii. Notificacion de la directora al apoderado/a y estudiante.

Si no aplica medida cautelar de suspension

1. Apoderado o estudiante presenta descargo a direccién. Se entrevista al
alumno quien expone desde su perspectiva los hechos; presenta

pruebas y se defiende.

41




SR

T savicnASe o5

—z

Escuela San Ignacio de Buin
RBD 310816
La Cruz 1420 Villaseca, Buin

2. Directora notifica la decision del procedimiento al apoderado y
estudiante.

3. Directora notifica de la decision del Procedimiento al apoderado/a y
estudiante (Medida de expulsién y cancelacion de matricula).

4. Reconsideracién del apoderado/a o estudiante.

5. Plazo para la reconsideracion 15 dias habiles, desde la notificacién (3 y
4).

6. Directora presenta decision al Consejo de Profesores y consulta.

7. Resolucion: directora aplica sancion.

Si se aplica medida cautelar de suspension

La suspension sera de 5 dias pudiéndose extender 5 dias mas, dependiendo del requerimiento de la
investigacion y el proceso apelativo, ya sea porque

wn -~

N

e Lainvestigacion requiere de mas tiempo
e Que los involucrados no estén disponibles para hacer la entrevista, entre otros.

Notificacion de la medida al apoderado/a y estudiante.

Descargos del apoderado/a o estudiante (5 dias habiles).

Plazo maximo para resolver 10 dias habiles desde la notificacion de la medida cautelar hasta
resolver.

Notificacion del procedimiento al apoderado/a y estudiante (Medida de expulsion y cancelacién de
matricula).

Apoderado presenta reconsideracion (15 dias habiles desde la notificacion del procedimiento hasta
la toma de decision).

La presentacion de la reconsideracion permite ampliar la suspension hasta culminar la tramitacion.
Directora presenta decision y consulta al Consejo de Profesores.

Resolucion: directora aplica sancion.

¢ Informar a la Superintendencia de Educacién dentro de los 5 dias habiles siguientes.

CANCELACION DE MATRICULA PARA ALUMNO TEA:
Se debe acreditar con Informe Técnico de psicilogo o psiquiatra, donde se demuestre que la conducta NO es un
sintoma o descompensacion directa de su condicién de salud.

AULA SEGURA.

Se aplicara cuando los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de
los establecimientos.
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Medidas pedagogicas previas al procedimiento de expulsidon o cancelacion de matricula, excepto
cuando la conducta afecte gravemente la integridad fisica y psiquica. Se aplicaran cuando las
causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno o que afecte gravemente la
convivencia escolar.

NN =

W

R

FALTAS AULA SEGURA:

Agresiones fisicas graves.

Amenazas serias a la integridad.

Hechos que pongan en riesgo a la comunidad.

Violencia grave reiterada.

Situaciones excepcionales que afecten a la seguridad escolar
Porte, tenencia o uso de armas y artefactos incendiarios.
Agresiones de caracter sexual.

Daros graves a la infraestructura del establecimiento.

PROCEDIMIENTO:

Persona testigo informa por correo a direccion, los hechos.

Directora deriva a investigacion a la Coordinadora de Convivencia.

Directora notifica personalmente al apoderado y al alumno de la investigacion e informa sobre
suspension cautelar (opcional).

Estudiante o apoderado presentan descargos.

Direccion cita a apoderado para notificar sobre resultado de la investigacion.

Estudiante o apoderado solicita reconsideracion. (Posible continuidad de suspension por 5 dias mas).
Director lleva a consulta al Consejo de Profesores y entrega sancion.

Plazos y Medidas

Suspension preventiva: El director puede aplicar una medida cautelar de suspension de clases de
hasta 10 dias mientras dura el procedimiento.

Reconsideracion: Los padres o apoderados tienen un plazo de 15 dias desde la notificacion para
solicitar una revision de la medida, hasta la toma de decision.

Debido proceso: Se deben respetar siempre los derechos del estudiante y los protocolos indicados
en el reglamento interno del colegio.

Rol del Estado: La SEREMI de Educacion respectiva vela por la reubicacion del estudiante en otro
establecimiento con apoyo psicosocial e informa a la Defensoria de la Nifiez si se trata de menores
de edad.

Un estudiante al cual se le haya cancelado la matricula o expulsado no
podrd volver a matricularse en el colegio.
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Agravante en caso de tener 14 afios 0 mas en faltas de gravedad extrema

1. En caso de tratarse de nifios de 14 afios 0 mas se realizara la denuncia respectiva
en tribunales, Ministerio Publico, Carabineros o PDI, en el caso que los hechos revistan
caracteres de delito.

-En atencion a que las conductas de gravedad extrema representan una afectacion grave
de la convivencia escolar del colegio, se podra aplicar la medida de expulsion sin
necesidad de que el estudiante se encuentre condicional y sin necesidad de haber
representado con anterioridad la posibilidad de incurrir en esta sancion extrema.

-Se registrara en la hoja de vida del estudiante la medida disciplinaria aplicada.

-Se citard al apoderado y al estudiante para informarle sobre la aplicacion de la medida,
siguiendo el procedimiento sumario de expulsiéon o cancelacion de matricula de este
reglamento, que contempla entre otras etapas la de apelacion o de reconsideracion de la
medida.

2. En caso de tratarse de nifios de 13 afios, si este no estd en estado de
condicionalidad s6lo se podra aplicar la medida disciplinaria de cancelacion de
matricula. En el caso que est¢ en estado de condicionalidad, podra aplicarse
opcionalmente la medida disciplinaria de expulsion o la de cancelacion de matricula.

3. En los dos casos anteriores el equipo directivo, el profesor jefe y Coordinador/a
de Convivencia evaluaran dependiendo de las circunstancias, los efectos de la medida
en el proceso educativo del estudiante afectado, pudiendo cambiar la sancion de
expulsion por la de cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente y el cierre
anticipado del afio. En este caso, el colegio debera solicitar informe médico que apoye o
refute la medida de cierre anticipado de afio (la regulacion del cierre anticipado

del afio se encuentra referido en el Reglamento de Evaluacion y Promocion).
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FALTAS CONDUCTUALES DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
Y/0O DIAGNOSTICOS MEDICOS (PSICOLOGICOS, PSIQUIATRICOS Y NEUROLOGICOS)

El Establecimiento educacional debe resguardar que estas situaciones cuenten con el
apoyo multidisciplinario necesario requerido para cada estudiante (derivaciones y
seguimiento).

En los casos de estudiantes de 13 afios o menos, que presenten necesidades educativas
especiales y que cometan faltas muy graves o de gravedad extrema, afectando la
integridad de los miembros de la comunidad escolar se aplicaran las siguientes medidas
de apoyo y disciplinarias.

1. Se exigird al apoderado un acompafiamiento del proceso educativo de su
estudiante, debiendo asistir a todas las citaciones que se le realicen.

2. El apoderado deberd asistir a retirar al estudiante cuando se le llame por teléfono,
en razoén de estar cometiendo conductas que afectan gravemente la integridad de la
comunidad escolar, tales como: golpes a personas, lanzar objetos sobre personas,
conductas de agresion hacia su persona, entre otras. Si el apoderado no puede asistir por
su trabajo, debera designar un apoderado suplente que pueda hacerlo. Si el apoderado
no concurre, se podra llamar a Carabineros para que contenga la situacion. Se debe
tener en cuenta que el colegio debe garantizar la integridad de todos los miembros de la
comunidad escolar.

3. Si el estudiante fuese derivado a apoyo médico, psicoldgico o cualquier otro, y el
apoderado no cumple con lo solicitado en un plazo de una semana (gestionar la
atencion), se denunciara esta falta en el tribunal de familia.

4. Si pese a las medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial no logra mejorar su
conducta ni se muestra adaptado al sistema, y su comportamiento sigue afectando
gravemente la convivencia escolar, se podra sancionar con las medidas disciplinarias de
cancelacion de matricula, con las alternativas de cierre anticipado del afio escolar.

5. El equipo de formacion y orientacion del colegio archivaran todas las acciones
formativas que se realicen, asi como las sesiones de apoyo al estudiante afectado con
necesidades educativas especiales.

6. Un estudiante al cual se le haya cancelado la matricula o expulsado no podra
volver a matricularse en el colegio.
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IV. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Estos protocolos entregan las acciones que se realizan frente a actos de violencia escolar,
posibles delitos sexuales, accidentes, vulneracion de derechos, todo aquello que afecte a los
estudiantes o ninos de la comunidad escolar. Obligacion de denunciar: Los establecimientos
educacionales tienen la obligacion de denunciar, segun lo estipula el articulo 176 del Codigo
Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior de los establecimientos, la denuncia
se puede realizar en el Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que se tome conocimiento del hecho.

Para todos los protocolos incorporados en el presente documento, el equipo directivo usara el
medio Optimo para realizar las entrevistas con cada apoderado, sea esta via online o presencial.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Este protocolo se activa frente a la sospecha o denuncia de conductas u omisiones que
constituyan o puedan constituir violencia escolar.

Entenderemos por maltrato, cualquier situacion que afecte la integridad fisica y
psicoldgica de nifios, nifias y adolescentes. También entenderemos por acoso escolar el
concepto legal: “(...) toda acciéon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefension del afectado, que provoque en
este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion” (articulo 16 B ley 20.536).

No todo hecho de violencia constituye un acto de violencia escolar, como expone el
concepto legal, se deben cumplir requisitos copulativos, que son:

0 Una acciéon u omision de agresion u hostigamiento reiterada realizada por

cualquier medio, material o digital, lo que significa que también puede
producirse a través de redes sociales, paginas de internet, videos o fotografias,
etcétera.

0 La accion se realiza dentro o fuera del colegio por uno o mas estudiantes.

0 La accion atenta contra otro estudiante que estd en posicion de inferioridad
o indefension.
0 La victima sufre maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a

un mal de carécter grave.
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2. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR Y CIBERBULLYING

. Denuncia de un caso de violencia escolar. Cualquier integrante de la comunidad

educativa que tome conocimiento de que algun estudiante esta siendo actor o victima
de violencia escolar deberd denunciar este hecho a Direccion. Si se trata de una
conducta ejecutada a través de redes sociales o publicaciones en internet, se
acompafiara a la denuncia copias de los antecedentes que tuviera. Direccion deriva a

Convivencia para investigacion.
Coordinador/a de Convivencia Escolar realizaré las siguientes acciones en un plazo
de 5 dias habiles:
a) Realizar entrevista con cada estudiante agredido y levantara acta de cada
entrevista que serd firmada por los estudiantes.
b) Informar al apoderado por correo electronico, de cada estudiante agredido sobre
la apertura del protocolo.

c) Cada estudiante denunciado como supuesto agresor, que serd tratado como
inocente hasta el término de la investigacion.

d) Revisar los espacios donde se realizan los actos de violencia escolar para evaluar
medidas de prevencion.

e) Si los actos de violencia se cometieron en redes sociales o través de internet, se
propondra a los padres del presunto agresor un compromiso de vigilar o limitar
el acceso a estas. El incumplimiento de este compromiso se considerara grave.

. Coordinador/a de Convivencia Escolar revisara la informacion con al menos dos

integrantes del Equipo de Convivencia. Y entre tres personas revisan el informe y
concluirdn si existe o no violencia escolar. Se levantara un informe en el que se
expresen las razones y las evidencias en las que sustentaron su conclusion, ademas de
los requisitos sefialados en el procedimiento de aplicacion general.

. Direccion citara al apoderado y al estudiante a una reunion, conforme a lo dispuesto

en el procedimiento general, para aplicar las medidas formativas, pedagogicas y las
sanciones que correspondan de acuerdo a la gravedad de la falta.

. En caso de concluir que hubo o hay violencia escolar. Encargado de aplicar la sancion

(director), procedera a aplicar la medida acorde a la gravedad de la falta. Se
consideraran la edad, las circunstancias y la intencionalidad de los estudiantes
involucrados. Si un estudiante que ha cometido violencia escolar en contra de un par
considerada como muy grave, reitera su conducta, sera calificado en su actuar como
de gravedad extrema, por lo que se procedera a tomar las medidas disciplinarias
respectivas.

. Quien aplica la sanciéon evaluard las medidas formativas a aplicar, tomando en

consideracion la opinion del apoderado, procurando que la medida haga sentido al
estudiante, pudiendo escoger entre:

a) Medida reparatoria: por ejemplo, pedir disculpas al agredido y realizar una
accion de apoyo a la victima y al victimario.
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b) Medida psicopedagdgica: realizar un trabajo pedagédgico que diga relacion con
el respeto, la empatia, el acoso escolar y/o la convivencia escolar en general. Y
derivacion psicologica externa.

c) Cualquier otra medida que se acuerde con el apoderado; ejemplo apoyo comunitario.

41



< e
-

Lsanory

Escuela San Ignacio de Buin

RBD 310816
La Cruz 1420 Villaseca, Buin
7. El Coordinador de Convivencia Escolar hard seguimiento del cumplimiento de las

medidas formativas y disciplinarias.

8. Todas estas etapas deben ser registradas en los libros de actas y/o ficha
correspondiente, en el libro de Convivencia.

9.Se recuerda que este reglamento contempla el derecho a solicitar reconsideracion de

toda medida disciplinaria, en un plazo de 5 dias habiles.

10. En caso que el apoderado se niegue a buscar el apoyo profesional que se requiera,
el colegio evaluard la posibilidad de realizar una denuncia a Tribunales de

Familia por posible negligencia parental v una consecuente vulneracion de derechos.
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3. PROTOCOLO FRENTE A LA IDEACION SUICIDA O AL INTENTO DE SUICIDIO DE ALGUN(A)
ESTUDIANTE.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben promover la salud mental al
interior de sus comunidades educativas. El Equipo de Convivencia velara por la
generacion de espacios y coordinacion de acciones con este fin, integrando a los
diferentes actores de la comunidad educativa. De esta manera, el siguiente protocolo se
presenta como lineamiento basico de apoyo a estudiantes que presenten este tipo de
situaciones, ya que la experiencia indica que para cada caso particular se evaluard la
necesidad de incorporar a las personas que sean significativas para el estudiante,
siempre velando por la confidencialidad requerida.

1. El psicologo del establecimiento procurara la ejecucion de acciones que fomenten
la salud mental y la prevencion de conductas suicidas y/o auto-lesivas, promoviendo el
desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y
la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, tales como la depresion.

2. Frente a cualquier noticia sobre la ideacion suicida de un(a) estudiante, cualquier
miembro de la comunidad educativa debera dar aviso inmediatamente al psicologo del
establecimiento, quién debera realizar las siguientes acciones:

a) Entrevistar el o la estudiante.

b) Citar a los padres e informar sobre estas conductas.

c¢) Coordinar en conjunto con la familia la atencioén de salud que corresponda.

d) El profesor jefe procurard realizar un acompafnamiento semanal o al menos
quincenal del estudiante.

3. Si se produce un intento de suicidio dentro del establecimiento, se debera llamar
inmediatamente a una ambulancia y contactar por la via mas idonea a los padres y/o
apoderados del (la) estudiante.

4. Si el psicélogo estima que hay una vulneracion de derechos del (la) estudiante
debera remitirse al protocolo de denuncias de vulneracion de derechos.
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4. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESION (SEXUAL) O HECHOS DE CONNOTACION

SEXUAL ENTRE PARES

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de hechos de
agresion o de connotacidén sexual entre pares, debe comunicarlo a Direccion, quien
derivara para investigacion.

1. Coordinador/a de Convivencia Escolar informara en forma presencial a los
apoderados de los estudiantes involucrados, activacion de investigacion y causales.
2. El Coordinador/a de Convivencia Escolar entrevistara a los estudiantes

involucrados por separado, (segun se estime conveniente de manera de preservar la
intimidad de el o los afectados) y sera responsable de conducir el proceso. Se levantara
un acta con los compromisos y acuerdos adoptados. Es importante considerar que el
uso de la mediacion no es factible cuando se cometen actos de agresion sexual.

Esta etapa no podra exceder de cinco dias hébiles seguidos. En caso de hechos de
cardcter sexual que revisten caracteristicas de delito, se realizara la denuncia a
Fiscalia o Carabineros.

3. El establecimiento tiene la obligacion de resguardar el derecho a la privacidad e
intimidad de el o los estudiantes, permitiendo que se encuentre siempre acompariado, si
es posible, por sus padres y/o apoderados. Se deberd cuidar de exponer la experiencia
del estudiante frente al resto de la comunidad, evitando la revictimizacion y velar
siempre por el interés superior del nifio.

4. La directora evaluard la aplicacion de medidas formativas, sanciones y/o apoyo
psicosocial resguardando la integridad de los estudiantes siguiendo el debido proceso
segun sea el tipo de falta cometida e informara en forma presencial a los apoderados.
Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados.
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5. PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

Este protocolo se activa frente a la sospecha o denuncia de conductas u omisiones que
constituyan o puedan constituir un maltrato (Verbal, fisico, psicologico) realizado por
un adulto de la comunidad escolar a un estudiante.

El adulto puede ser un funcionario del colegio, un miembro del equipo directivo, un
padre, apoderado o familiar de un estudiante.

La directora del colegio designara al Coordinador/a de Convivencia Escolar, para que
active el protocolo.

El Protocolo de Accion es el siguiente:

Denuncia de un caso de maltrato. Cualquier integrante de la comunidad educativa
que tome conocimiento de que algin estudiante esta siendo victima de maltrato de
parte de un adulto de la comunidad escolar deberd denunciar este hecho a la
directora, quien derivarda al Encargado de convivencia para la investigacion,
elaboracion de informe y medidas disciplinarias que correspondan, segun RIOS.

1. El encargado designado realizara las siguientes acciones en un plazo de 5 dias habiles:

a) Informar al equipo directivo de la activacion del protocolo.

b)

En caso de que el adulto acusado de maltrato sea un miembro del equipo
directivo se le deberd informar el hecho a Coordinador/a de Convivencia quien
activara investigacion.

El encargado/a debera realizar una investigacion del hecho denunciado,
reuniendo para ello todos los antecedentes que estime necesario. Especialmente,
debera citar al estudiante afectado y a su apoderado, en conjunto o por separado.
Se levantara acta de las reuniones, que seran firmadas por el apoderado y por el
estudiante, si pudiera hacerlo.

Se entrevistard al adulto involucrado para conocer su version de los hechos. Se
le informa respecto del proceso. Se levantara acta de la reunion.

En caso de que se visualice que los hechos denunciados constituyen una
vulneracion de derechos, se realizard la activacion del protocolo de denuncias
contemplado en este reglamento.

Se tomaran las medidas de resguardo que consisten en evitar el contacto entre el
adulto acusado con el estudiante. En caso de que la normativa laboral no permita
aislar al adulto, se acompafiara al mismo en las clases por otro funcionario,
dando de esta forma proteccion al estudiante afectado.
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2. Finalizacion de la investigacion.

a) El encargado designado entregara el informe a Direccion sobre la investigacion.
Directora cita al apoderado del estudiante afectado, y le comunicara las medidas
que adopto el colegio en proteccion del menor en caso de que amerite.

b) Se le informa al adulto involucrado el resultado de la investigacion. Para el caso
en que sea funcionario del establecimiento, si asi lo amerita, se derivara a
Direccion con el objeto de que se apliquen las sanciones establecidas en el
reglamento interno de Orden Higiene y Seguridad. Para el caso en que sea
apoderado del establecimiento y, confirmada que sea la denuncia, se realizara un
cambio de apoderado conforme al contrato de matricula.

Si existe sospecha de vulneracion de derechos el plazo de
denuncia ante Tribunales de Familia sera de 24 horas desde

la toma de conocimiento del hecho.
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6. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA
ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO Y PADRES, MADRES Y/O APODERADOS.

Protocolo de actuacion frente a apoderados que ingresen al colegio exaltado, violento
o con antecedentes de agresividad.

1) El funcionario encargado de la puerta del colegio debe dirigir al apoderado a la
oficina de secretaria, donde se verificard su calidad de apoderado con su cédula de
identidad.

2) La secretaria debe comunicar inmediatamente a la direccion del colegio sobre la
presencia del apoderado. En el caso de no existir disponibilidad de atencion se agendara
una entrevista con algin miembro del Equipo Directivo.

3) La persona que atienda al apoderado, deberad hacerlo acompafiado de un testigo y
con la puerta abierta, debe indagar el motivo de su molestia, registrando en acta la
informacion.

4) En caso de que el apoderado no modere su comportamiento, se exalte o se
comporte de manera violenta se le pedira que se retire del colegio, en caso de no querer
hacerlo, se debera llamar a Carabineros.

5) Finalizada la reunion se deberd levantar acta de esta, la cual debera ser firmada
por el directivo, el testigo y el apoderado. En el caso de que el apoderado no firme, se
debera dejar constancia en la misma acta.

6) En el caso de que la situacion de que un apoderado no modere su
comportamiento, se exalte o se comporte de manera violenta en una reunion de
apoderados, el profesor debera levantar acta de lo sucedido y solicitar firma de alguno
de los apoderados presentes en esta como testigo.

7) Si el padre o apoderado agrediera a un trabajador del establecimiento, este debera
dirigirse a la brevedad al centro de atencion de la Mutual de Seguridad mas cercano. Sin
perjuicio de que el trabajador tiene derecho a denunciar la agresion o amenaza en el
Ministerio Publico, policias o tribunales de justicia.

8) Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podrd realizar el cambio de
apoderado conforme a lo dispuesto en el contrato de matricula.

Prohibicion de ingreso al establecimiento Cualquier funcionario del colegio que reciba
un trato irrespetuoso, violento o sea agredido por parte de un apoderado, deberd
denunciar el hecho al Coordinador/a de Convivencia, el que debera realizar las
siguientes acciones:



<

STz L
sanney

Escuela San Ignacio de Buin
RBD 310816
La Cruz 1420 Villaseca, Buin

a. El funcionario agredido debera relatar los hechos al Encargado de Convivencia, este
debera levantar un acta y ambos deben firmar.

b. Se citara al supuesto apoderado agresor, quien debera ser entrevistado por
Encargado de Convivencia y un testigo, para que pueda defenderse frente a la
denuncia. El acta debera ser firmada por todos. En caso de ser una entrevista online,
se enviara un mail con documento adjunto de los acuerdos, el que debera ser
devuelto firmado. Si el apoderado se negase a firmar, se deberd dejar constancia de
aquello.

c. Se redactara informe de lo sucedido y se enviara al director del Colegio, quien
determinara si existié un trato irrespetuoso, violento o una agresion, e impondra las
sanciones correspondientes.

d. Se citara al apoderado para comunicarle la resolucion y posibles sanciones, en el
caso que no asista se le debera enviar resolucion y sancion por carta certificada.
Debera siempre realizarse dicha reunion con un testigo presente.

e. Una vez notificada la resolucion y sancion, el apoderado tendrd 5 dias habiles para
poder apelar la medida, que sera resuelta por la directora del colegio.

Frente a las siguientes faltas cometidas por apoderados,
- El apoderado que agrede fisica o verbalmente a un funcionario del colegio.
- El que entre a las oficinas de funcionarios del colegio sin autorizacion.
- El que intente ingresar al establecimiento.
- El que hostiga repetidamente a los funcionarios del colegio.
- El que tenga un trato irrespetuoso con los funcionarios del colegio.
- El grabar o filmar una entrevista sin consentimiento del funcionario.
- El que divulgue ofensas o falta de veracidad por cualquier medio comunicacional.

La directora podra aplicar las siguientes sanciones, tomando en cuenta la historia de
comportamiento previa del apoderado y la gravedad de las acciones cometidas:
a. Solicitar cambio de apoderado.
b. Negar la asistencia a la siguiente reunion de apoderados.
c. Negar la asistencia a alguna actividad especifica del colegio, premiacion, etc.
d. Prohibicion de ingreso al establecimiento (en ese caso se hace menester que el
apoderado suplente se haga cargo de los deberes de apoderado)

Funcionario del establecimiento agrede fisica o psicologicamente a un padre o apoderado.

1) El padre o apoderado afectado debera informar a algiin miembro del equipo
directivo en caso en que la agresion provenga de un miembro del establecimiento. Si el
agresor fuera un miembro del equipo directivo, el apoderado debera dirigir su denuncia
a direccion.

2) La directora del establecimiento designara al Coordinador/a de Convivencia para
realizar una investigacion del hecho o podra ser encabezada por ella misma si es que lo
estima pertinente.

3) El sostenedor podré aplicar las sanciones que le franquea la ley o el reglamento
interno de Orden, Higiene y Seguridad de la institucion.
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7.  PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VULNERACION DE DERECHOS A MENORES

Este protocolo se activa cuando cualquier funcionario (ya sea docente, administrativo o
directivo) tome conocimiento o sospeche una posible privacion, perturbacion o amenaza
de alglin derecho de un nifio o joven (0 a 18 afios), que esté ocurriendo o haya ocurrido
tanto al interior como al exterior del establecimiento, la cual se debe informar a la
directora a la mayor brevedad posible.

La directora o Coordinador/a de Convivencia seran las encargadas de efectuar la
denuncia de vulneracion de derechos. El nombre de la o las personas encargadas de
formalizar la denuncia debera estar escrito en un lugar visible del colegio.

Los funcionarios del establecimiento tienen la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre
acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacion de este. Es la directora quien asume toda la
responsabilidad en caso de no hacer una denuncia oportuna en el Ministerio Publico y/o
Tribunal de Familia, a pesar de haber delegado esta tarea en otro funcionario.

Los pasos a seguir son:

1) El colegio debe denunciar por escrito, inmediatamente después de haber
tomado conocimiento, ante el Tribunal de Familia, hacer derivacion a la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) o ante el Ministerio Publico, Tribunales de Garantia o
ante Carabineros o la Policia de Investigaciones, segun corresponda. Para ello realizara
un informe con los

hechos y acompaiiando todos los antecedentes de los que disponga.

2) Al Tribunal de Familia y/o a la Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD)
corresponden las denuncias por casos de violencia intrafamiliar y estados de
vulneracion de derecho, por ejemplo: desnutricion, inasistencias a clases no justificadas,
falta de higiene, nifios que no estén recibiendo el tratamiento que su salud requiere, en
general cualquier falta de cuidado que le genere un dafio al menor. El Tribunal de
Familia podra decretar medidas de proteccion a favor de los menores que estan siendo
vulnerados en sus derechos para mejorar su situacion.

3) Ante el Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones o los
tribunales de justicia se debe realizar toda denuncia sobre hechos que revistan
caracteristicas de delitos, por ejemplo: abuso sexual de menores, violacion, lesiones
leves u otros.

4) En caso de que los padres, apoderados o cuidadores realicen la denuncia, el
colegio debe solicitar el comprobante respectivo de ingreso de la denuncia.
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Medidas de resguardo

a) Si el presunto responsable de la vulneracion es un funcionario del establecimiento, la
directora podra disponer el cese de las funciones de trato directo con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o a funciones fuera del aula, otorgar permisos, reubicar el puesto de
trabajo u otra accion que no signifique menoscabo.

b) En caso de que se visualice que los hechos denunciados constituyen una vulneracion de
derechos, se realizara la activacion del protocolo de denuncias contemplado en este reglamento.

c) Se tomaran las medidas de resguardo que consisten en evitar el contacto entre el adulto
acusado con el estudiante. En caso de que la normativa laboral no permita aislar al adulto, se
acompafiara al mismo en las clases por otro funcionario, dando de esta forma proteccion al
estudiante afectado.

3. Finalizacion de la investigacion.

a) El encargado designado entregard el informe de conclusion al apoderado del
estudiante afectado, y le comunicard las medidas que adopto el colegio en
proteccion del menor en caso de que amerite.

b) Se le informa al adulto involucrado el resultado de la investigacion. Para el caso
en que sea funcionario del establecimiento, si asi lo amerita, se derivara a
Recursos Humanos los antecedentes, con el objeto de que se apliquen las
sanciones establecidas en el reglamento interno de Orden Higiene y Seguridad.
Para el caso en que sea apoderado del establecimiento y, confirmada que sea la
denuncia, se realizara un cambio de apoderado conforme al contrato de
matricula.
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8. PROTOCOLO DE PROTECCION DE LA INTEGRIDAD SEXUAL

Protocolo de actuacion en casos de agresion fisica, sexual o psicologica entre funcionarios

Requisitos: El denunciante tiene que haber sido testigo o ser victima de un suceso que violente su
integridad fisica, sexual o psicoldgica, por otro funcionario del establecimiento, no importando su cargo
dentro de la organizacion. La victima tiene que haber sufrido el incidente dentro del establecimiento y
dentro del horario curricular.
Denuncia: Tanto el testigo como la victima, deberan hacer la denuncia a Direccion quien
determinara si amerita investigacion.
Investigacion: La investigacion puede estar a cargo del Encargado de Convivencia Escolar o
cualquier integrante del equipo directivo. La persona que investiga, no puede estar sefialada
como victima, victimario o testigo.
Resolucion: La resolucion y las posibles sanciones, quedan a merced de Direccion, basandose
en lo investigado.
Sanciones:
+ Notificacion a la inspeccion del trabajo
% Denuncia a Carabineros, Fiscalia y/o PDI, dependiendo de los detalles del suceso. Cualquier
otra sancion contractual, queda a total libertad de la corporacién a cargo del establecimiento,
tomando en consideracion lo investigado u observado.

Este protocolo establece como debe actuar el colegio frente a una posible situacion de
vulneracion de derechos en la esfera de la sexualidad que afecte a cualquier estudiante de
nuestra comunidad, cualquiera sea el espacio donde se hubiese concretado la vulneracion y sin
tomar en cuenta la fecha de los mismos. En atencién a que se trata de menores de edad en
donde no comienza a correr la fecha de prescripcion de los delitos asociados hasta que cumplen
18 afios.

El abuso sexual es entendido como la imposicidén a un nifio o nifia, basada en una relacion de
poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacidn, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion. Por tanto, toda vez que
exista sospecha de que un estudiante de nuestra comunidad educativa fue o es expuesto a algiin
tipo de vulneracion (violacion, prostitucion, pornografia, abuso y/o vejacion sexual, estupro,
acoso, sexting u otro), este protocolo debe ser activado.

1. Conocimiento de una situacion de abuso: Si cualquier miembro de la comunidad
educativa toma conocimiento o sospecha de un abuso o vulneracién en la esfera de la
sexualidad a un menor de edad, deberd informar inmediatamente por escrito a la directora o
Coordinador/a de Convivencia del colegio. El denunciante y la directora deberdn mantener
reserva de la situacion para no entorpecer los procesos legales correspondientes y proteger el
interés del menor.

La deteccion puede ser en base a distintos indicadores (que deben investigarse o evaluarse), en
base a un relato de un alumno/a o reporte de un adulto.

Todo funcionario que tenga antecedentes sobre una posible situacion de
vulneracion de derechos de algin estudiante, tiene la obligacion de informar a
la direccion del colegio.
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Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel estan obligados por ley a denunciar en el Ministerio Pablico los
delitos que afecten a los estudiantes. Esta denuncia debe realizarse dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho
(Codigo Procesal Penal 175 a 177).

Derivacion interna al Coordinador/a de Convivencia: El Coordinador/a y el equipo
de Convivencia de cada colegio serd responsable de investigar estas denuncias de
parte de la comunidad escolar, y de hacer los seguimientos de cada caso, enviando
informe a Direccion cada vez que se origina un caso de vulneracion de caracter sexual.

El equipo revisa los antecedentes, configura y fundamenta una sospecha de abuso
sexual infantil, considerando los indicadores o relatos si existiera.

También tendra la responsabilidad de coordinar acciones preventivas al interior de la
comunidad educativa. Hay que tener presente que cualquier miembro de la comunidad
educativa puede recibir denuncias, las que luego seran canalizadas al Coordinador/a de
Convivencia con copia a direccion, por correo.

Envio de antecedentes al Area Legal: La Direccion del Colegio debera informar de
manera inmediata, via correo electronico al Area Legal. Posteriormente, este
procedera a dar las indicaciones para denunciar en el Ministerio Publico este delito, en
caso que lo amerite. Se considera que las personas idoneas para hacer la denuncia ante
el Ministerio Publico son directora y Coordinador/a de Convivencia Escolar, quienes
deberan llevar un informe resumido de los hechos y antecedentes del caso.

Como en todos los casos, si el presunto agresor es funcionario de la institucion, se debe
respetar la presuncion de inocencia, principio garantizado en la ley. Por tanto, la
denuncia no es causal de despido del trabajador de acuerdo al Codigo del Trabajo. Sin
embargo, mientras dure la investigacion y el proceso propiamente tal, el colegio tomara
medidas de prevencioén en miras de proteger al menor, por ejemplo: permiso sin goce de
sueldo, realizar otras labores dentro del colegio que no impliquen contacto con
estudiantes, o cualquier otra medida de proteccion del menor, que se acuerde con la
directora.

El establecimiento tiene la obligacion de resguardar el derecho a la privacidad e
intimidad de ¢l o los estudiantes, permitiendo que se encuentre siempre acompainado, si
es posible, por sus padres y/o apoderados. Se debera cuidar de exponer la experiencia
del estudiante frente al resto de la comunidad, evitando la revictimizaciéon y velar
siempre por el interés superior del nifio.

Entrevista con apoderados: Inmediatamente después de tener conocimiento de los
hechos que podrian configurar una vulneracion de derechos, el director cita al
apoderado del estudiante afectado/a. Si la situacion involucra a més de un estudiante,
se cita a los apoderados por separado.

Se les explica a los apoderados que el abuso sexual es un delito, por lo que existe la
obligacion de denunciar en caso de sospecha a la autoridad correspondiente.

Denuncia a los organismos correspondientes: Dentro de las 24 horas siguientes a la
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Si la situacion de abuso fue cometida por un adulto o por un mayor de 14 afios, se debe
denunciar en Carabineros, Policia de Investigacion (PDI) o Fiscalia. Si la situacion fue

cometida por un menor de 14 afios, se dara cuenta al Juzgado de Familia
correspondiente al domicilio del menor.

Independientemente de que el apoderado acceda a realizar la denuncia, el colegio
tiene la obligacion de denunciar al organismo publico correspondiente.

» Seguimiento: durante el tiempo que dure la investigaciébn a cargo del

organismo publico, el Coordinador/a de Convivencia realizard acciones que
permitan apoyar la evolucion de la situacion de abuso pesquisada. Se
realizaran entrevistas a apoderados, coordinacion con instituciones, informes
que sean requeridos u otros. Se revisa el cumplimiento de los compromisos
asumidos en los plazos estipulados.

Este paso incluye también la colaboracion con la justicia, a través de declaraciones o
elaboracion de informes a solicitud de fiscalia, policia o tribunales.

Medidas de prevencion a tomar en consideracion en todo momento:

» Los lugares de atenciéon de menores deberdn ser transparentes: los funcionarios del

colegio no podran atender a menores en salas cerradas sin visibilidad de terceros
(oficinas con vidrios, acceso a bafios abiertos y visibles, salas de clases con vidrios, etc.)

= Los funcionarios del establecimiento deben tener un trato respetuoso y

formal, manteniendo su rol de adultos, cuidando el limite del contacto fisico
en las manifestaciones afectuosas con los estudiantes.

» El uso de bafios y camarines de los estudiantes estd prohibido para personas
externas y adultos durante la jornada escolar, con excepcion de personal

autorizado por Direccion.

* No se puede hacer aseo en los bafos mientras lo estén usando los estudiantes.
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9. PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES
Y PADRES ADOLESCENTES.

Con la finalidad de garantizar el derecho a educacion de las estudiantes embarazadas,
padres y madres adolescentes, nuestra comunidad educativa adopta las siguientes
medidas:

1) Toda vez que su condicién justifica la imposibilidad de asistir regularmente a
clases, la jefe de UTP establecerd un sistema de evaluacion alternativo el cual explicita
fechas, contenidos y metodologia de las evaluaciones.

2) Los criterios de promocion siempre garantizaran que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos.

3) Se autorizan salidas relacionadas a concurrir a actividades de control médico,

siempre que estén debidamente acreditadas.

4) Se autorizara a la estudiante embarazada a asistir al bafio seglin sea su necesidad.
5) A la estudiante embarazada se le facilitara durante los recreos espacios como
biblioteca o sala de clases, a fin de evitar estrés o posibles accidentes.

6) En casos de estudiantes embarazadas y en condicion de maternidad, se flexibiliza

el 85% de asistencia exigible, considerando validas las justificaciones derivadas de esta

condicion (embarazo, parto, postparto, control de nifio sano y enfermedad grave del

nino menor de un ano), acreditadas con certificado médico, carnet de salud u otro
certificado que indique las razones de la inasistencia.

7) Se acordard un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estos estudiantes continuar
con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de
tutorias. Para estos efectos, se debe nombrar a un docente responsable de supervisar la
realizacion del programa, en el que también podran colaborar los compaifieros de clase.

8) Se incorporarin medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se

relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con
necesidades educativas especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o
paternidad.
9) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en
forma regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo,
las alumnas que hayan sido madres tendran licencia para ausentarse en el subsector de
educacion fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) y que,
en casos calificados por el médico tratante, podra extenderse por un periodo superior.

10) La estudiante madre de un lactante debera coordinar con la Direccidon sus

salidas del colegio o los horarios de amamantamiento.

11) En un despacho formal con la estudiante y su apoderado, el profesor jefe y
directora dard a conocer el sistema alternativo de evaluacion y se explicitan las
consideraciones establecidas en este Protocolo, respaldado en acta.

12) Estos estudiantes quedaran en seguimiento de apoyo.
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13) En el caso de los estudiantes que tengan hijos o estén en proceso de gestacion, el
colegio debera entregar facilidades de permiso y asistencia que le permita ejercer su
responsabilidad como padre.

14)  Todo miembro de la comunidad educativa deberd siempre mostrar en su trato,
respeto por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. La
contravencion a esta obligacion, constituye una falta a la buena convivencia escolar.

15) Las madres embarazadas tienen el derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica del
colegio.

16) Las estudiantes embarazadas tienen el derecho a adaptar el uniforme en atencion a
las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en la que se
encuentre. Por ejemplo, asistir con pantalon en vez de jumper.

17) El Encargado de Convivencia Escolar, le indicarad a la estudiante madre, padre o
embarazada sobre la existencia de organismos estatales dedicados a entregar apoyo
tales como el “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres
y padres adolescentes” o la Junta de Jardines Infantiles.

18) El establecimiento debera cautelar que las alumnas embarazadas no sean expuestas
al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para su embarazo o
lactancia, otorgando las facilidades académicas pertinentes a fin de dar
cumplimiento al Curriculum.

19) Las alumnas embarazadas no podran ser objeto de expulsidon, cancelacion de
matricula, negacion de matricula, suspension u otra medida similar.

20) Las estudiantes embarazadas tienen el derecho a adaptar el uniforme en atencion a
las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en la que se
encuentre. Por ejemplo, asistir con pantalon en vez de jumper.

21) El Encargado de Convivencia Escolar, le indicard a la estudiante madre, padre o
embarazada sobre la existencia de organismos estatales dedicados a entregar apoyo
tales como el “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres
y padres adolescentes” o la Junta de Jardines Infantiles.

22) El establecimiento debera cautelar que las alumnas embarazadas no sean expuestas
al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para su embarazo o
lactancia, otorgando las facilidades académicas pertinentes a fin de dar
cumplimiento al Curriculum.

23) Las alumnas embarazadas no podran ser objeto de expulsidon, cancelacion de
matricula, negacion de matricula, suspension u otra medida similar.
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10. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA, CONSUMO,
TRAFICO, MICROTRAFICO O PORTE DE DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO.

El equipo directivo del colegio, asi como los/as profesores/as, padres, madres y
apoderados del mismo establecimiento, tienen responsabilidad en relacion a la
posibilidad de desarrollar factores protectores para hacer frente a las situaciones de
trafico, microtrafico, porte y consumo que se detecten en el entorno de los estudiantes.

Dado lo anterior, durante las clases de orientacion se implementara un programa de
prevencion de consumo de drogas, apoyandose en los lineamientos de Senda,
Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones. En este mismo sentido, es importante
realizar acciones que faciliten la coordinacion permanente con instancias de la red
comunal, tanto en el ambito preventivo, de tratamiento y de control, asi como con las
organizaciones sociales correspondientes. El encargado del Plan de Educacion Sexual y
Vida Saludable realizard acciones para el seguimiento y evaluacion de las acciones
preventivas implementadas.

Se considera droga a todas aquellas sustancias cuyo consumo y comercio se encuentre
prohibido y/o que su uso no haya sido prescrito por un médico.

El protocolo de actuacion frente a la sospecha, consumo, trafico, micro-trafico o porte
de droga al interior del Colegio es el siguiente:

1) Frente a la certeza (cuando existen pruebas concretas) o sospecha (por relatos de
terceros o cambios comportamentales que podrian ser indicios de consumo) de que un
alumno esté consumiendo, portando, micro-traficando o traficando drogas al interior del
establecimiento educacional, se designara a un integrante del Equipo de Convivencia o
Coordinador/a de Convivencia, quien debera recolectar y recoger todos los antecedentes
posibles de la situacion detectada con el objeto de liderar el proceso de toma de
decisiones.

2) Se citard a los padres o apoderados de ¢l o los alumnos involucrados, para
informarles de lo sucedido y escuchar lo que tengan que decir. Se acordara realizar una
derivacion en caso de ser necesario y mediante el apoyo del apoderado, a un centro de
atencion especializado o a un profesional especializado en tematicas de consumo de
drogas.

3) El miembro del Equipo designado, elaborard un informe en el que expondran los
antecedentes y conclusiones a partir de lo observado y de los testimonios recogidos. Se
adjuntardn los registros de las entrevistas realizadas. Resulta fundamental en todo
momento resguardar la identidad e intimidad del estudiante denunciado.

4) Basandose en las evidencias, se presentara una carpeta a la directora con
propuestas de acciones a seguir, medidas disciplinarias y formativas, si corresponde.
5) La directora con la informacion recibida, liderara el proceso de toma de

decisiones y le comunicara la decision en cuanto a la aplicacion de medidas a la familia
y al estudiante. El periodo de investigacion y resolucion no deberd demorar mas de 5
dias hébiles.

6) Existird la posibilidad por parte del estudiante y su familiar de apelar a la medida,
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tal cual lo estipula el Reglamento de Convivencia.
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7) Dentro de las medidas formativas, se buscard que el estudiante tome conciencia
del dafio que produce el consumo de drogas, por lo que se le solicitara hacer un trabajo
de

investigacion y/o de reflexion en torno a las consecuencias asociadas al consumo. Del
mismo modo, el profesor jefe citard en forma sistemadtica al estudiante para conocer su
historia personal, motivaciones y buscar actividades extraprogramaticas que permitan el
desarrollo de sus potencialidades.

8) En el caso que se determine que hay consumo o porte, se derivara al estudiante a
instituciones comunales de apoyo. En caso que el apoderado no acceda a buscar ayuda,
se evaluara realizar una denuncia al Tribunal de Familia por posible vulneracion de
derechos. Y medidas que se asumiran para garantizar el derecho de acceder a
intervenciones de salud y/o psicosociales

9) Sin perjuicio de lo anterior, en caso de presentarse hechos que revisten
caracteristicas de delito o frente a casos de posible vulneracion de derechos, se
procedera a hacer la denuncia respectiva, acompafiado por el informe que se realice en
base a las evidencias de la investigacion. Debe denunciar en Ministerio Publico, policias
y/o tribunales de justicia.

10)  En caso de determinarse que se trata de una falta de gravedad extrema, se aplicara
el procedimiento de expulsion y cancelacion de matricula (Ver protocolo).
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11. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Por salida pedagégica entendemos toda actividad que, en virtud de una planificacion
curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la
Region Metropolitana, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura
determinada. Por lo mismo, la salida pedagdgica debe ser una experiencia académica
practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los alumnos
y alumnas.

La escuela San Ignacio de Buin no promueve ni auspicia paseos de fin de afio ni giras
de estudios dentro del periodo lectivo.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad pasos a seguir,
cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un alumno,
grupo de alumnos o curso (os) deban salir del establecimiento para realizar una visita,
paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algun espectaculo, funcion; de
caracter pedagogica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

El protocolo de salidas pedagogicas se presenta a continuacion:
El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad al inicio de cada
semestre ¢ informard a UTP quien presentara cronograma institucional de salidas pedagogicas
quien a su vez informara a la Direccion a través de ficha salida pedagogica.

Las actividades deberan ser informadas al iniciar el afio lectivo a la Oficina de Partes del
Departamento Provincial, precisando su justificacion y adjuntando la documentacién que debe
ser presentada a ese departamento. Dicho tramite se hard a través de Direccion o Jefatura de
UTP del Colegio:
- Declaracion Simple de Salida Pedagogica (SECREDUC) - Ficha Objetivos y
Programa Salida (SECREDUC) - Copia Ficha Salida Pedagogica con las firmas
pertinentes.
- Documentos con autorizacion escrita de los apoderados.

- Guia didactica correspondiente al objetivo de la
salida. Se debera cumplir con el siguiente Instructivo de

Seguridad:

1) Previo a la salida, con al menos 15 dias de anticipacion, el o los profesores
responsables de la salida a terreno deberan enviar las autorizaciones de salida a los
apoderados, para su correspondiente firma. Si es necesario, debera informar las
condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre
otros.

2) Las salidas pedagdgicas para alumnos y alumnas de Pre Kinder a Octavo Basico
deben ser siempre en bus contratado para la ocasion y que cumpla con los
requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia.
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Ademas, debe salir del establecimiento y regresar al mismo.

3) El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagogica desde su inicio
hasta su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de

seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes.
4) El profesor deberd informar oportunamente si la salida serd con uniforme, buzo

deportivo o vestimenta libre.
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S)

Los alumnos deberan salir acompanados del profesor responsable de la actividad,

la asistente de la educacion (si la tuviera) y por al menos 2 apoderados de cada curso
(Pre Kinder a 8° Basico).

6)

Ningtn alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de

asistencia escolar.

7)

Ningun alumno podré salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado,

la que constard en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del
apoderado en el que autoriza la participacioén de su pupilo dicha salida pedagdgica.

8)

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los alumnos,

la cual debe coincidir con las autorizaciones enviadas a la Direccion Provincial. 9) En

caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por el profesor, el colegio o

los apoderados, los alumnos deberdn mantener una conducta apropiada y respetuosa

acorde a la normativa vigente.

10) Los estudiantes que estdn autorizados y participen de la actividad estan cubiertos
por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N°
16.744
D.S. N°313.

11) En toda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:

a)

b)

d)

El docente responsable debera portar un registro de numeros telefonicos de
emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de estos si fuese
el caso.

Los alumnos deberdn atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma
como lo hacen durante la jornada de clases y se espera que tengan una adecuada
presentacion personal.

En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con
algin lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los alumnos en ningun caso
podran acceder a banarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que
estas estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados
por algin apoderado o profesor. No obstante, lo anterior quedara estrictamente
prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna
indicacion que garantice la seguridad del lugar.

Los estudiantes deben utilizar cinturon de seguridad en todo el trayecto.

Se prohibe el desplazamiento en el interior del bus u otro medio de transporte,
cuando se encuentre en movimiento.
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12. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

La seguridad escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al
desarrollo del autocuidado y a la prevencién de riesgos, requeridos para que los
miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos,
libertades y obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico
interno y las normas y tratados internacionales ratificados por Chile.

Algunos conceptos a tener en cuenta:

- Accidente escolar: toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios, o de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.

- Evento o incidente: es definido como un acontecimiento, ya sea de origen
natural o producto de la accion humana, que requiere de una respuesta para
proteger la vida, los bienes y el medio ambiente.

- Autocuidado: capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes,
jovenes y adultos de tomar decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su
cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el desarrollo de practicas y
habitos para mejorar para manejar su propia seguridad y con ello, prevenir
riesgos.

- Prevencién: son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar, en
forma definitiva, que sucesos naturales o generados por la actividad humana
causen dano. La conforman todas las medidas destinadas a otorgar mejores
condiciones de seguridad al establecimiento educacional y su entorno.

- Prevencion de Riesgos: preparacion de medidas para anticiparse y minimizar
un dafio que es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la
prevencion de riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea
capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos,
mitigarlos y de responder, en forma efectiva, ante sus consecuencias.

Seguro de accidentes escolares:

En atencion a las leyes 16.744, 20.067, DS 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social y Ley 20.301, el Estado de Chile cuenta con un seguro de accidentes escolares
que cubre a todos los estudiantes, de lo cual se informa en la agenda escolar de cada
colegio. Es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente. Los
estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el
recinto educacional o el lugar donde realizan su practica.

“Para los efectos del seguro escolar, se entendera por accidente, toda lesion que un
estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su
prdctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte”

Todos los estudiantes regulares de colegios estdn cubiertos por este seguro, con
excepcion de los periodos de vacaciones.
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La atencion sera entregada por las postas u hospitales de servicio de salud en forma
gratuita. Si el estudiante se atiende, por cualquier razon, en un servicio de salud privado,
regiran las condiciones de su plan de salud.

Las prestaciones médicas que se incluyen en este seguro son:

- Atencidon médica, quirurgica y dental en centros de salud externos o a domicilio

- Hospitalizacion

- Medicamentos y productos farmacéuticos

- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion

- Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional

- Qastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.

En caso de contar el estudiante con un seguro particular de accidentes escolares, es
importante sefalar que debera optar por utilizar un seguro determinado, ya que no
pueden ser ni subsidiarios ni complementarios. Por lo que asistir a un centro médico
privado es algo opcional y voluntario.

Cuota mortuoria del seguro escolar:

En caso que un estudiante que se encuentre protegido por el seguro escolar antes
mencionado, fallezca por un accidente a causa o con ocasiéon de sus estudios o la
realizacion de su préctica profesional, el Estado le entregard un monto en dinero o cuota
mortuoria, a la persona o institucion que compruebe haberse hecho cargo de sus
funerales con el fin de cubrir esos gastos. Esta cuota sera entregada por el Instituto de
Prevision Social (IPS).

Plan de accidén ante la ocurrencia de un accidente escolar:

En la eventualidad de que un estudiante sufra un accidente escolar, se deberan seguir los
siguientes pasos:

Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro
integrante de la comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la responsabilidad
de activar este protocolo es del encargado de salud del establecimiento (Sra. Carolina
Pizarro).

En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, debera dar cuenta de ello en el
instante al adulto si su estado de salud lo permite.

El adulto a cargo del estudiante accidentado deberd informar inmediatamente al
equipo directivo.

El equipo directivo evaluard el nivel de gravedad del accidente distinguiendo:

e Si existe riesgo de vida del estudiante cualquier miembro del equipo directivo
llamarda a una ambulancia. Si en el colegio algin funcionario tuviera
conocimiento de primeros auxilios, los aplicard. En el mismo momento se
contactara al apoderado del estudiante para comunicarle lo sucedido y su deber
de acompafiar a su pupilo.

e Si no hay riesgo de vida del estudiante, pero requiere atencion médica, el equipo
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directivo organizara el traslado del estudiante al centro de salud mas proximo al
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colegio, contactando al apoderado inmediatamente para que cumpla con su deber
de acompafiar a su pupilo.

El colegio deberad completar la Declaracion Individual de Accidente Escolar, el que
posteriormente se debe entregar al apoderado, para ser presentado en el centro
médico respectivo.

Frente a la enfermedad de un estudiante, algin miembro del colegio se contactara
con el apoderado para informarle que debe retirar al estudiante.

El adulto que estaba a cargo del estudiante o de turno al momento de la ocurrencia
del imprevisto, deberd informar a enfermera lo acaecido, quien comunicara al
apoderado los detalles del accidente de su pupilo.

Para efectos de prevencion de accidentes, el Comité de Seguridad Escolar, en
conjunto con encargada de enfermeria realizaran acciones en sus respectivos planes.

Los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacion actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio tramite
su asistencia de urgencia a dichos centros en los casos que sea necesario. Es
importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la
agenda y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados.

Plan de Prevencion:

Cada colegio a través de su Comité de Seguridad Escolar, realizara una identificacion de
peligros y evaluacion de los riesgos del colegio, y determinara la forma de evitar o
disminuir los accidentes.

Anualmente la encargada de salud (Carolina Pizarro) evaluara en el Consejo Escolar
los accidentes acaecidos y se revisaran las posibles medidas de prevencion de los
mismos, con el objetivo de evitar su repeticion.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE):

Fue elaborado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica (ONEMI), y puesto a disposicion del Ministerio de Educacion, para
ser desarrollado en todos los Establecimientos Educacionales del pais, sentando
definitivamente las bases de una Cultura Nacional de la Prevencion.

Este plan tiene como objetivos:

- Generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccion, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

41



< e
SIE e

L sancrASR S

Escuela San Ignacio de Buin

RBD 310816

La Cruz 1420 Villaseca, Buin

Proporcionar a las y los estudiantes de Chile un efectivo ambiente de seguridad,
mientras desarrollan sus etapas formativas.

Constituir a los Establecimientos Educacionales en modelos de proteccion y
seguridad, replicables en el hogar y el barrio.

Comité de Seguridad Escolar:

Para dar cumplimiento al PISE, en cada colegio existe un comité encargado de
coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de
alcanzar una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos y
todas, para lograr la construcciéon de una sociedad resiliente mas segura y mejor
preparada frente a diversas amenazas.

Integrantes:

Director/a.

Monitor/a o Coordinador/a de Seguridad Escolar en el

Establecimiento Educacional

Representantes de los Docentes

Representantes de Padres, Madres y Apoderados

Representantes de Estudiantes de cursos y/o niveles superiores

del Establecimiento Educacional.

Representantes de los Asistentes de la Educacion.

Coordinador/a Programa Integracion Escolar (PIE).

Representantes de los organismos administradores de la Ley 16.744 sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Se sugiere integrar a los representantes de las unidades de Salud (emergencias y
rehabilitacion), Bomberos y Carabineros (A B C de la emergencia) mas
cercanos al Establecimiento Educacional, oficialmente designados para tales
efectos por el jefe o directivo superior de esas respectivas unidades, las que
actuaran como apoyo técnico.

Representantes del Consejo Escolar (en caso de que sea independiente del
Comité de Seguridad Escolar).

Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

El Establecimiento Educacional tiene la libertad, de acuerdo a su realidad, para
invitar a participar a instituciones u organizaciones de la sociedad civil tales
como Defensa Civil, Cruz Roja, Scouts, ONG’s, etc.

Cada colegio tiene su Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el que es de
conocimiento de la comunidad educativa, en ¢él, se indican los procedimientos para el
control de las distintas emergencias que se puedan presentar, como también las técnicas
y métodos de evacuacion.
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13. PROTOCOLO PARA CLASES Y ACTIVIDADES ONLINE

Existen algunas conductas bésicas, al trabajar online, que buscan recrear ambientes de
respeto mutuo entre estudiantes y sus docentes, en un entorno seguro de empatia y
colaboracion. Es por esto que estudiantes, apoderados y funcionarios deberan respetar
las normas establecidas por el colegio para hacer un uso responsable de las herramientas
tecnologicas, garantizando asi un correcto funcionamiento de estas.

En primer lugar, el apoderado debe considerar la sala virtual como sala de clases, por lo
tanto, no puede ingresar a ella, interrumpir al profesor o dialogar con su pupilo. Si
requiere

de la atencion del docente debe solicitar audiencia en horario estipulado para ello. Si
desea resolver dudas, plantear observaciones y/o quejas es exigencia respetar conductos
regulares con el fin de mantener la buena convivencia (Profesor de Asignatura, si no se
resuelve entrevistarse con Profesor jefe, si continua la situacion solicitar entrevista por
correo electronico a UTP o Direccidn, seglin la problematica que lo aqueja).

Si el docente, apoderado o alumno considera que lo afecta una situacion lo manifiesta
segun lo senalado por conducto regular. Jefatura UTP o Direccidon, segliin corresponda,
activard una investigacion al respecto y mientras dure esta, acompafiard al docente al
aula, revisara grabaciones de clases, documentos, etc.

Debemos tener en cuenta las siguientes consideraciones: En relacion al uso del Correo
Electronico Institucional:

1. El Colegio entrega correo electronico institucional a funcionarios como una
herramienta educativa que permite ampliar las posibilidades de trabajo en aula. De esta
manera, se pueden aprovechar todas las funcionalidades que el correo Gmail de Google
permite en el &mbito educativo de forma protegida y segura.

2. Es responsabilidad del apoderado utilizar el correo asignado solo para asuntos
escolares, como también el uso de la clave de acceso privada. Por tratarse de un correo
institucional toda la informacién publicada en ¢l debera cenirse a las normas de
convivencia del colegio y a los valores de nuestro PEI.
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Plataforma:

1. La plataforma que utilice el establecimiento con sus estudiantes y apoderados,
tiene el mismo caracter e importancia de las reglas establecidas en una sala de clases
por lo que se debera:

a. Mantener una comunicacion respetuosa con el resto de los usuarios.
b. Desarrollar niveles de concentracion y escucha activa.
c. Esforzarse por generar aprendizajes.

2. Practicar las normas del respeto, utilizando un lenguaje adecuado a una clase. Se
solicita evitar abreviaciones, modismos, emoticones y otros, que son parte de un
vocabulario informal.

3. Es importante que se mantenga una comunicacién adecuada y respetuosa entre
docente con sus estudiantes y apoderados. Si algun estudiante o apoderado falta a las
reglas establecidas; haciendo mal uso del medio tecnoldgico o faltando a las normas de
convivencia, se silenciara su participacion y/o no podra publicar mensajes (solo podra
enviar consultas privadas dirigidas al profesor).

4. El profesor (o responsable de la plataforma) que detecte algin tipo de
comunicacion inadecuada, silenciard al usuario responsable y enviara un registro de la
situacion al equipo de Convivencia Escolar del colegio.

5. Se deberd iniciar la clase o actividad solamente en presencia del docente
correspondiente. La actividad termina cuando este la da por finalizada despidiéndose de
los estudiantes; en ese momento el estudiante debe abandonar la sesion.

6. Quienes participan como oyentes, deberan silenciar los micréfonos para escuchar

con atencion y respeto las intervenciones del profesor. Previa autorizacion del profesor,
podran dirigirse al resto de la audiencia.

7. Se recomienda mantener las camaras encendidas durante la clase, por deferencia
al profesor. Esto favorece la comunicacioén y permite atender dudas mediante gestos y
una mayor interaccion.

8. En caso de expulsion o cancelacion de matricula de un estudiante, se cerrara la
cuenta de correo electronico.
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14. PROTOCOLO DE USO CELURARES Y OTRAS TECNOLOGIAS

Respo

Proporcionar Computadores para uso educacional a los estudiantes de algunos
niveles es una parte importante del programa educativo. El estudiante utilizard el
aparato entregado cada dia para apoyar y guiar su aprendizaje. Ciertas directrices son
necesarias para proteger el equipo. Estas directrices son también para asegurar que la
tecnologia sirva como herramienta de ensefianza efectiva.

nsabilidad de Datos Electréonicos

Los estudiantes son los unicos responsables de las aplicaciones o extensiones usadas en
sus Computadores, salvo que hayan sido instaladas por algiin personal de tecnologia del
Colegio. Los estudiantes tienen la responsabilidad de realizar copias de seguridad de sus
datos para proteger de la pérdida de su informacion. Los usuarios de los equipos del
colegio no tienen los derechos, ni la propiedad, ni privacidad de los datos que estan o
estaban almacenados. No se dan garantias de que los datos seran retenidos o destruidos,
ni sera de la responsabilidad la pérdida o destruccion de los datos.

El filtro de contenido

La escuela utiliza un filtro de contenidos de Internet. Todos los Computadores tendran
toda la actividad de Internet protegida y supervisada por la escuela durante la jornada
escolar. Si un sitio de valor educativo esta bloqueado, los estudiantes deben
comunicarse con sus profesores para solicitar el desbloqueo del sitio. Los padres/tutores
son los responsables de monitorear y filtrar toda actividad del internet del estudiante
cuando este no esta en la escuela.

Identificacion del Computador

Présta

El establecimiento mantendra un registro de todas los Computadores, que incluye:
nimero de serie, etiqueta de propiedad, nombre y numero de identificacion del
estudiante asignado.

mo de Computador

El estudiante que pida prestado un Computador, tendra que firmar un formulario de
préstamo, y serd responsable de cualquier dafio o pérdida del dispositivo de préstamo.

Fondos y protectores en pantallas

Fondos de pantalla ofensivos o inadecuados NO podran usarse en los Computadores. La
violacién a esta norma resultara en una accidn disciplinaria conforme a lo dispuesto en
el Manual de Convivencia del establecimiento.

Sonido

e El sonido debe ser silenciado en todo momento, salvo que sea estrictamente
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necesario para realizar una actividad académica.

e [os audifonos pueden utilizarse solo si el programa instruccional o pagina de
internet tiene o requiere un componente de audio.

e En el caso de ser requeridos para alguna clase especial por razones sanitarias,
los estudiantes deben tener sus propios audifonos.

Iniciar sesion en un Computadores

e [Los estudiantes ingresaran a sus Computadores usando la App educativa sefialada

e [ os estudiantes no deben compartir las contrasefias de sus cuentas con otros
estudiantes.

Usando y guardando el trabajo digital

e [amayoria de los trabajos de los estudiantes se almacenan en la nube de
Internet, a la cual se puede ingresar desde cualquier conexion a Internet.
Algunos archivos se pueden almacenar en un disco extraible.

Los estudiantes deben guardar con frecuencia sus trabajos para no perderlos.
La escuela no se hace responsable de cualquier pérdida de trabajos digitales.
Se recomienda que los estudiantes mantengan copias de seguridad de trabajos
importantes.

El uso del Computador fuera del colegio

Se les motiva a los estudiantes a usar sus Computadores en el hogar y en otros lugares
fuera del colegio. La conexion a internet por medio de una Wi-Fi es requerida en la
mayoria de los casos.

Cuidado del Computador

Los estudiantes son responsables del cuidado general del Computador que el Colegio le
ha prestado. Los que estén descompuestos, rotos o que no funcionen correctamente,
deben ser reportados al profesor de la clase o administrador tan pronto como sea
posible.

Precauciones generales

No coma, ni beba nada cuando esté¢ usando su Computador.

Inserte los cables para cargar la bateria o para conectar los audifonos de manera
cuidadosa.

No deben ser utilizados o almacenados cerca de mascotas.

Nunca deben utilizarse con el cable de alimentacion enchufado ya que es un peligro
constante de tropiezo.

® Deben mantenerse libres de cualquier calcomania o etiqueta, ni se debe de escribir,
rayar o dibujar absolutamente nada en este dispositivo.

® No deben ponerse objetos pesados encima.
® Nunca levante su Computador por la pantalla.

El cuidado de la pantalla

® La pantalla puede dafiarse si: se le ponen objetos pesados encima, si se le da un trato
brusco, si se le aplican algunos solventes de limpieza y otros liquidos.

® Las pantallas son muy sensibles a la presion excesiva, el calor y el sol.
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® No ¢jerza presion sobre la parte superior de un cuando esta cerrado.

® No guarde el computador con la pantalla abierta.
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e Aseglrese de que no haya nada en el teclado antes de cerrar la tapa (por
ejemplo, llaves, celulares, boligrafos, lapices, CD’s, etc...).

e Limpie la pantalla tinicamente con un pafo de microfibra suave y seco o un
pafio antiestatico.

Etiquetas y logotipos

e Todos los Computadores tendran una etiqueta de propiedad a nombre del Colegio.
e Ni la etiqueta, ni el logotipo de la escuela podran ser modificados o alterados de
ninguna manera.

Garantia y Seguro

El Colegio se compromete a reparar o reemplazar el equipo danado si sucede como
resultado del uso normal, lo que serd calificado por personal acreditado en el
establecimiento. En caso de robo, vandalismo u otros actos criminales, también se
reemplazard el equipo, siempre que se presente una denuncia ante Carabineros, Policia
de Investigaciones y/o Tribunales de Justicia y traer una copia de dicha denuncia a la
oficina de direccion del establecimiento.

Usuarios Autorizados

Es unicamente para el uso del estudiante. Por favor no permita que otras personas lo
utilicen. Recuerde que usted es responsable por dafios en su uso.

Ciudadania Digital

Usos apropiados y ciudadania digital

Al trabajar en un entorno digital y de colaboracion, los estudiantes siempre deben
comportarse como buenos ciudadanos digitales siguiendo las reglas que se indican a
continuacion.

Como usuario me comprometo a:

® Respétese. Voy a mostrar respeto por mi mismo a través de mis acciones. Voy a
seleccionar nombres en linea que sean apropiados y honorables. Voy a cuidar la
informacion y las imagenes que uso. Voy a considerar cuidadosamente qué tipo
de informacion personal comparto acerca de mi vida y que tipo de experiencias
o relaciones publicas. No voy a ser obsceno y voy a actuar con integridad.

e Protéjase. Me aseguraré que la informacion, imagenes y materiales que publico
en linea no me pondran en riesgo. No voy a publicar mis datos personales o un
horario de mis actividades. Voy a informar de cualquier ataque o
comportamiento inapropiado dirigido hacia mi mientras estoy en linea.
Protegeré mis contrasefias, cuentas y recursos.

® Respete a los demds. Voy a respetar a los demas. No voy a utilizar medios
electronicos para antagonizar, intimidar, acosar o acechar a otros. Voy a respetar
a otras personas en mi eleccion de los sitios de internet y no visitar sitios que
estan degradando a personas, ni sitios pornograficos, ni sitios racistas, ni ningiin
sitio inapropiado. No voy a entrar en espacios o zonas privadas de otras
personas.

® Proteja a los demds. Voy a proteger a los demas al reportar cualquier abuso y no
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voy a reenviar material inapropiado, ni comunicaciones inapropiadas. Voy a
evitar en todo momento materiales y conversaciones inaceptables e
inconvenientes.

Respete la propiedad intelectual. Voy a pedir permiso para usar derechos de
autor o cualquier material protegido. Citaré adecuadamente el uso de sitios web,
libros, medios de comunicacién, etc... que use. Voy a validar cualquier
informacion. Voy a utilizar y respetar las normas del uso correcto de toda
informacion electronica.

Proteja la propiedad intelectual. Voy a pedir permiso para el uso de cualquier
software o medio de comunicacion que otros han creado. Voy a comprar, obtener
permiso, y registrar todo el software que utilizo, o utilizar alternativas gratuitas
en lugar de piratear software. Voy a comprar mi musica y abstenerse de
distribuir la misma violando asi las licencias del autor.

USO DEL CELULAR

Los alumnos de este establecimiento educacional “NQO estian autorizados para portar
celular”, considerando esta cldusula se establecen sanciones para estudiantes por porte de
celular sin autorizacién, pese a las indicaciones formativas previas:

e Primera falta: Retencion del dispositivo, anotacidn negativa, citacion al apoderado dentro de un
plazo de 10 dias, y entrega de celular al apoderado.
e Segunda falta: Entrega del dispositivo al final del semestre y firma de compromiso.

e Tercera falta: Condicionalidad del estudiante (duracién de 6 meses).

Se establece que no se podra suspender ni expulsar a un estudiante por el uso de dispositivos mdviles.
Sin embargo, se podra solicitar cambio de apoderado en casos reiterados de sanciones. La
responsabilidad del uso del dispositivo recae exclusivamente en el apoderado.

Se instalard sefalética informativa sobre el uso de celulares dirigida a estudiantes, docentes y

apoderados.

Los funcionarios podran usar celular en aula siempre que UTP lo autorice, y exclusivamente para acciones
de apoyo pedagégico.
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15. PROTOCOLO DEC: DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC).

1. Marco Institucional, Enfoque y Marco Legal

El presente Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) establece las orientaciones,
procedimientos y resguardos institucionales para el Colegio San Ignacio de Buin, con cobertura integral
desde el nivel de Pre- kinder hasta 8vo afio de Educacion Basica. Su objetivo principal es fundamentar y
regular las intervenciones de la comunidad educativa ante situaciones de desregulacion emocional y
conductual, garantizando un abordaje sistémico, preventivo y coordinado que resguarde la integridad fisica,
psicologica y la dignidad de los estudiantes, asi como la seguridad de los docentes, asistentes de la
educacion y pares.

Este cuerpo normativo se sostiene e interpreta en estricta consonancia con el marco legal e institucional
vigente del sistema educativo chileno:

e Ley General de Educacion (Ley N°20.370 de 2009): Consagra los principios de dignidad de la persona, equidad e
inclusion, orientando el sistema escolar a través de los Objetivos de Aprendizaje Transversales.

e Ley de Inclusion Escolar (Ley N°20.845 de 2015): Prohibe la discriminacion arbitraria y mandata a los
establecimientos a implementar ajustes razonables para asegurar la permanencia y desarrollo de todos los estudiantes.

e Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) y Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989, ratificada
en 1990).

e Ley N°20.422 (2010) y Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006,
ratificada en 2008): Establecen el derecho a la igualdad de oportunidades e inclusion social de personas en situacion de
discapacidad.

e Decreto N°170/2009 y Decreto N°83/2015 del Ministerio de Educacion: Regulan los apoyos a las Necesidades
Educativas Especiales (NEE) y la diversificacion de la ensefianza mediante adecuaciones curriculares.

e Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP, Ley N°20.248 de 2008).

Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC, 2019).

e Circular N°586 de 2023 (Superintendencia de Educacion): Imparte instrucciones obligatorias sobre la inclusion,
atencion integral y resguardo de derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Articulacion Institucional del Plan de Acompafiamiento: De acuerdo a las directrices de la Circular N°
586/2023, en el caso de estudiantes diagndsticos con Trastorno del Espectro Autista (TEA) o con
necesidades de apoyo socioemocional intensivo, este protocolo actia de forma complementaria al Plan de
Acompaiiamiento Emocional y Conductual Individual. Dicho instrumento personalizado debe
encontrarse disponible de forma permanente, expedita y actualizada tanto en formato fisico como digital en
las siguientes estaciones clave del establecimiento: Oficina PIE y Enfermeria (cuando sea emocional).

2. Definicion Conceptual y Perfil Profesional

Definicion de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Se define la DEC como la reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia o adolescente (NNA) no logra comprender su estado emocional ni
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mayores a las
esperadas para su edad o etapa de desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma,
la cual no cede tras los intentos de manejo usuales aplicados con éxito por los educadores en otros casos, y
es percibida externamente por mds de un observador como una situacion de "descontrol" (Construccion
colectiva Mesa Regional Autismo, Valparaiso, mayo 2019).
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Perfil Profesional Requerido

La intervencion frente a eventos DEC constituye una estrategia de contencion en crisis cuyo propodsito es
restaurar la funcionalidad del estudiante a nivel emocional, cognitivo, conductual y social. El personal
encargado de liderar estas intervenciones debe poseer y demostrar las siguientes competencias
profesionales:

e Autocontencion y Serenidad: Capacidad de autorregulacion emocional bajo escenarios de alta
presion, manteniendo la calma actitudinal y la distancia fisica protectora.

e Comunicacion Adaptativa: Uso obligatorio de un tono de voz bajo, pausado, calmo y afectuoso.
Lenguaje claro, preciso y conciso, excluyendo discursos extensos, reprimendas o argumentos
complejos durante la crisis.

e Comunicacion No Verbal Segura: Postura corporal no amenazante ni invasiva; proscripcion
absoluta de manifestar corporal o verbalmente enojo, ansiedad, frustracion o temor.

e Capacitacion y Autocuidado Institucional: El Colegio San Ignacio de Buin asume el compromiso
de gestionar capacitaciones continuas en técnicas de contencion no invasiva y de proveer espacios
sistematicos de autocuidado y descompresion emocional para los profesionales expuestos a estas
funciones.

3. Estrategias de Prevencion y Deteccion Temprana en el Aula
El Colegio San Ignacio de Buin prioriza la gestion preventiva y la neutralizacion anticipada de factores
ansiogenos mediante las siguientes 9 medidas aplicables desde Pre- kinder hasta 8vo basico:

A. Reconocimiento de sefiales previas: Identificacion rigurosa de indicadores conductuales o
fisiologicos iniciales:

o Estudiantes TEA: Deteccion de rigidez o inflexibilidad ante cambios, incremento de
movimientos estereotipados, variaciones en la agitacidon respiratoria, elevacion del tono
vocal, ecolalias o verbalizaciones disruptivas.

o Estudiantes con antecedentes de trauma o vulneracion: Aislamiento repentino, evitacion
del contacto visual, hipervigilancia o reacciones defensivas ante ruidos, olores, imagenes o
cercania fisica que actien como detonantes asociativos.

o Estudiantes con Trastorno Negativista Desafiante o alteracion del control de impulsos:
Monitoreo de patrones de irritabilidad répida para intervenir los factores contextuales antes
de la escalada.

B. Identificacion de elementos del entorno y factores de riesgo: Evaluacion continua del entorno
fisico (intensidad luminica, sobreestimulacion sonora, hacinamiento) y social (conflictos entre
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pares). En Educacion Parvularia y primer ciclo, se pesquisaran de forma prioritaria factores externos
como trastornos del sueno, enfermedades cronicas del estudiante, escasez de medios materiales
de estimulacion apropiados para la edad y estresores familiares relevantes (como depresion en el
cuidador principal), coordinando acciones preventivas con la red de apoyo.

C. Redireccion temporal de la atencién: Cambiar oportunamente el foco de interés del estudiante
hacia una tarea funcional y de rapido éxito (p. ej., solicitarle ayuda para distribuir materiales de clase,
apoyar en el manejo del ordenador o colaborar en una labor logistica menor).

D. Facilitacion de la comunicacion y analisis funcional de la conducta: Interpretar la DEC como una via
de comunicacion no adaptativa e identificar la funcion subyacente del comportamiento (escape o evitacion
de la tarea académica, busqueda de atencion, necesidad de estimulacion o regulacion sensorial, expresion de
dolor fisico o malestar, alteracién por cambio del conductor del furgon escolar, o provocacion de pares para
pausar la clase). Intervenir mediante preguntas directas adaptadas a su etapa de desarrollo: “;Hay algo que
te esté molestando?”, ““;Quieres que hacer una pausa para que te sientas mejor?”.

E. Pausas y tiempos de descanso programados: Otorgar permisos breves y previamente pactados para
salir del aula (al bafio o a un espacio tranquilo), estipulando en el contrato de contingencia el compromiso
del estudiante de retornar a finalizar la actividad pedagogica.

F. Refuerzo conductual positivo: Aplicacion inmediata, constante y congruente de reforzadores frente a
conductas adaptativas alternativas, utilizando el conocimiento de sus gustos e intereses previamente
levantados. En estudiantes con comunicacion no verbal, se utilizaran pictogramas, gestos o Lengua de Sefas
Chilena (LSCH).

G. Reglas de aula claras, apoyos visuales y contratos de contingencia: Exhibicion visual de normas de
convivencia escolar. Implementacion de tarjetas de alerta o sefias discretas para que el estudiante notifique
su malestar. En estudiantes con TEA, se formalizaran Contratos de Contingencia por escrito donde se
especifiquen las acciones y profesionales de referencia.

H. Adaptaciéon del entorno fisico y social: Estructuracion de aula sensorialmente amigable y ensenanza
explicita de estrategias de autorregulacion emocional.

I. Coordinacion constante con la familia: Mantencion de un contacto de comunicacion con los apoderados
para el reporte de contingencias de salud, cambios en esquemas farmacologicos, calidad del suefio y
eventualidades familiares. Del mismo modo entrega de informes del establecimiento.

4. Niveles de Intensidad DEC y Criterios de Activacion

[Nivel de Intensidad [Descripcion Conductual y Nivel de Riesgo |Criterio de Activacion y Personal Involucrado

Reaccion inicial de frustracion, molestia o
incomodidad ante un estimulo
desencadenante. El estudiante no responde aj
las estrategias generales del aula, pero NO|
presenta riesgo de dafio fisico para si
mismo/a ni para terceros.

Activacion: Docente de asignatura o Profesor jefe.
Acciones: Cambio de foco, uso de caja sensorial o salida
breve supervisada a espacio de calma (ej. Biblioteca CRA,
max. 15 min) acompaiiado por el Inspector de Ciclo. Sino
cede, deriva a Orientadora de Ciclo.

Nivel DEC 1(Etapa
[Inicial)

Activacion: Aviso

Nivel DEC 2 (Etapa
de Aumento /
Agregacion)

Incremento paulatino de la agitacion motora,
pérdida del autocontrol inhibitorio cognitivo.
[No responde a comandos de voz, miradas ni

inmediato a Inspectoria General,
Orientacion o Equipo PIE. Despliegue obligatorio de la
Triada de Crisis: Encargado/a (Mediador Directo),

mediacion  habitual. Presenta RIESGO

Acompanante Interno (Resguardo de aula/evacuacion) y
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POTENCIAL para su integridad fisica o laJAcompafiante Externo (Inspector). Citacion a apoderado
de otros miembros de la comunidad. para retiro inmediato del estudiante. (maximo 30 minutos)

Nivel DEC 3(Etapa
de Descontrol Severo
Contencion Fisica)

5. Procedimiento Operativo y Roles Especificos de la Comunidad Educativa
5.1 Roles Generales y Especificos durante la Crisis

El protocolo opera bajo una delimitacion estricta de funciones entre los integrantes de la comunidad
educativa:

e Docentes (Aulas / Asignaturas): Responsables de la deteccion temprana y aplicacion de la
contencion inicial (DEC 1). Ante la progresion a DEC 2, deben dar aviso inmediato a los equipos
de apoyo y asumir el rol de Acompafante Interno o facilitar la evacuacion segura del grupo de
estudiantes.

e Inspectoria/PIE: Asume el acompafiamiento en traslados a espacios de calma (DEC 1); actia
obligatoriamente en DEC 2 y DEC 3; resguarda la logistica de los espacios, efectiia los avisos
telefonicos a los apoderados, emite el Certificado de Concurrencia al Establecimiento cuando el
apoderado se presente, y coordina las llamadas a servicios de urgencia (SAMU/Carabineros).

e Equipo PIE: Interviene en DEC 1 si la primera contencion no logra restablecer la calma; asume el
rol de Encargado en DEC 2 y DEC 3; lidera los procesos de reparacion posterior, entrevistas
familiares y la actualizacion del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual.

e Equipo PIE: Entrega soporte técnico socioemocional y sensorial; asume el rol de Encargado/a o
Acompafiante Interno segin el nivel de vinculo con el estudiante; gestiona las herramientas
sensoriales, asesora la adecuacion del entorno y mantiene los registros en la plataforma Drive.

e Rol: Encargado/a (Mediador/a Directo/a): Adulto con entrenamiento técnico y vinculo afectivo
previo con el estudiante (Psicologo/a, Profesor/a jefe, Terapeuta Ocupacional). Es el unico
interlocutor directo durante la crisis. Se comunica con tono de voz calmo, pausado, bajo y
afectuoso. Si demuestra perder el control o la serenidad, debe ser relevado inmediatamente.

e Rol: Acompaiiante Interno: Adulto dentro del aula o espacio protegido (Profesor/a de asignatura,
Asistente de Aula, Educadora Diferencial) ubicado a una distancia prudente del estudiante.
Permanece en silencio, alerta y de frente, cautelando la seguridad fisica del espacio (retirar objetos
punzantes, cerrar ventanas, bloquear accesos a ventanales) o ejecutando la evacuacion del curso si el
estudiante se niega a salir.

e Rol: Acompaiante Externo: Adulto posicionado fuera del recinto donde ocurre la contencidén
(Inspector de patio). Controla el perimetro impidiendo el paso de estudiantes o adultos espectadores,
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mantiene comunicacion fluida con Inspectoria, efectua los llamados telefonicos al apoderado y
facilita la logistica externa.

5.2 Procedimiento de Activacion Paso a Paso
A. Procedimiento en el Aula de Clases
Paso 1: Nivel DEC 1 (Etapa Inicial)

A) El docente de asignatura o profesor jefe aplica modificaciones inmediatas a la actividad pedagogica.
Si el estudiante no logra autorregularse, el docente solicita la presencia del Inspector via telefonica o
mediante un tercero discreto.

B) El Inspector acompafia al estudiante fuera del aula hacia un espacio descompresivo previamente
acordado (ej. Biblioteca CRA/Sala PIE) por un tiempo méaximo de 15 minutos.

C) Durante la salida, el Inspector brinda contencion verbal mediante preguntas cerradas y amables:

’

“;Como te sientes?”’, “;Necesitas beber agua?”, “;Qué te ayudaria a estar mas tranquilo/a? .

D) Si el estudiante se regula, el Inspector lo acompafia de regreso al aula e informa discretamente al
docente. Si no cede la agitacion, el Inspector deriva el caso a PIE.

Paso 2: Nivel DEC 2 (Etapa de Aumento de la Desregulacion)

A. Frente a la agitacion motora en aumento y falta de respuesta a la voz, el docente da aviso telefonico
inmediato a Inspectoria General, Orientacién o Coordinaciéon PIE.

B. Inspectoria General o PIE activa la Triada de crisis designando expresamente al Encargado/a,
Inspector.

C. El Inspector se presenta en el aula e invita al estudiante a trasladarse a la sala acondicionada (espacio
seguro, libre de estimulos ansidgenos y sin ventanales desprotegidos).

D. Si el estudiante accede a trasladarse: PIE e Inspector acompafia el desplazamiento. Al llegar al
espacio protegido, se debe restituir la atencion pedagogica en el aula de origen.

E. Si el estudiante se niega a salir del aula: El Encargado/a PIE indica al docente de aula que
coordine inmediatamente la evacuacion ordenada del resto de los companeros hacia un area segura
del colegio, velando por su resguardo fisico y psicoldgico.

Paso 3: Nivel DEC 3 (Etapa de Descontrol Severo)
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A.

Si se constata riesgo inminente de dafio fisico grave y han fracasado los manejos ambientales y
verbales, el Equipo PIE evaluard la aplicacion de contencion fisica de excepcion (siempre que cuente
con autorizacion previa firmada por el apoderado).

Si la contencidén no resulta factible o no logra neutralizar el riesgo, el Inspector realiza la llamada
simultanea e inmediata a SAMU (131) y Carabineros de Chile (133).

Procedimiento en Espacios Comunes (Patios, Comedor, Pasillos, Ingreso/Salida)

Aviso Inmediato y Contencion Inicial: El funcionario testigo del evento dard aviso verbal o
telefonico urgente a la Inspectoria o a la Oficina PIE.

Asignacion de Roles y Despliegue: Inspector asignard de forma inmediata al equipo de intervencion
quienes concurriran al lugar exacto del suceso (PIE- Inspector).

Gestion Logistica y Despeje Perimetral:

o El Inspector y secretaria despejard de inmediato los pasillos, areas de circulacion o vias de
evacuacion, dispersando a los estudiantes y adultos espectadores para resguardar la
privacidad y dignidad del estudiante afectado.

o Si el evento ocurre durante el recreo o cambio de hora, el Inspectoria el Inspector coordinara
el desvio del flujo de estudiantes hacia zonas distantes y el cierre preventivo de los portones
0 accesos perimetrales si fuera necesario.

Traslado o Aislamiento Situacional: El PIE intentard guiar al estudiante hacia la sala de
contencidn. Si el estudiante no puede desplazarse, el Inspector establecera un perimetro de seguridad
en el lugar, retirando objetos contundentes o peligrosos a su alrededor.

Comunicacion a la Familia: El PIE comunicaréd via telefonica la situacion al apoderado titular o
suplente.

6. Procedimiento y Consecuencias Especificas ante la No Concurrencia o Retiro por el Apoderado en

DEC 2

En el marco de la alianza escuela-familia, la asistencia y apoyo del apoderado constituyen un deber legal y
formativo ineludible. En la eventualidad de que, tras la activacion de un evento DEC 2, el apoderado o tutor
legal no concurra al establecimiento, no atienda los llamados de emergencia o se niegue a retirar al

estudiante, se activard el siguiente protocolo normativo:

A. Acompaiiamiento Continuo en Espacio Protegido: El estudiante permanecerd bajo la tutela y

resguardo de profesionales de Convivencia Escolar/Equipo PIE en la sala acondicionada. Bajo
ninguna circunstancia el estudiante serd abandonado, expulsado del recinto escolar ni expuesto a
reproches, garantizando su integridad emocional hasta la llegada del apoderado.
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B. Registro Formal e Institucional: El PIE dejara constancia fidedigna en la plataforma LIRMI de la

hora exacta de los llamados telefonicos realizados, la persona contactada y la negativa u omision de
asistencia. Si se trata de un estudiante con TEA, se ingresara el reporte en la Bitacora de Registro e
Intervencion.

Emision de Citacion Obligatoria y Urgente: Inspectoria emitiran una citacion escrita con caracter
de urgente al apoderado titular. La entrevista formal abordara la falta de cumplimiento de los deberes
de apoyo al estudiante en el marco del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Evaluacion de Convivencia /PIE y Emision de Certificados: Convivencia Escolar evaluara el
contexto para identificar las causas que impidieron la concurrencia del apoderado.

o Facilidad Laboral: Cuando el apoderado de un estudiante con TEA asista al colegio debido a
una situacion DEC, Inspectoria le entregarda de forma obligatoria un Certificado de
Concurrencia al Establecimiento para ser presentado en su lugar de trabajo, dando
cumplimiento a las garantias de apoyo contempladas en la normativa.

Escalamiento Normativo y Activacion de Redes (Riesgo Extremo): Si la no concurrencia del
apoderado se reitera o se combina con un descontrol prolongado que sobrepase la capacidad de
contencion del colegio y ponga en riesgo inminente la vida o la integridad fisica del estudiante o de
terceros, Direccion del colegio procedera a:

o Solicitar la intervencion simultanea de SAMU y Carabineros de Chile.

o Realizar la denuncia o medida de proteccion ante el Tribunal de Familia competente o la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD/OLN) por vulneracion de derechos en la modalidad
de desproteccion o negligencia parental.

7. Procedimiento de Excepcion en DEC 3: Contencion Fisica y Urgencias Médicas

Se aplicard solo cuando exista un peligro inminente e inevitable de dafio fisico severo para el propio
estudiante o para terceros.

En estricta observancia de la Circular N°586 de 2023 de la Superintendencia de Educacion, la contencion
fisica NO constituye una estrategia pedagogica, educativa ni disciplinaria, asignandosele un caracter de
medida de restriccion de movimiento estrictamente excepcional, de tltimo recurso.

Requisitos de Validez de la Contencion Fisica

Autorizacion Escrita Previa: Debe estar consentida explicitamente por el apoderado titular
mediante la firma de la autorizacion en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual.

Ejecucion Técnica Calificada: Sera ejecutada exclusivamente por el Encargado/a u otro profesional
previamente capacitado en maniobras no invasivas (técnica de abrazo profundo o mecedora),
siempre que el estudiante no manifieste un rechazo sensorial absoluto al contacto fisico.

Proporcionalidad y Respeto a la Dignidad: Tendrd una duracion acotada al tiempo minimo
necesario para neutralizar el riesgo, suspendiéndose inmediatamente al decrecer la agitacion o al
comenzar la fase de recuperacion.
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Procedimiento de Emergencia Médica y Seguridad externa

I.

Si la contencion fisica resulta ineficaz, no es segura o el nivel de violencia de la crisis supera las
capacidades institucionales, el Inspector solicitara al equipo PIE la llamada simultdnea de auxilio.

Inspectoria llamara simultineamente a Carabineros de Chile (133) y al SAMU (131) para que sus
profesionales especializados asuman la contencidn de la urgencia médica y de seguridad externa.

El Inspector informard de inmediato al apoderado que se ha requerido el auxilio de SAMU y
Carabineros debido a la severidad del descontrol fisico.

Reintegro Escolar Post-Urgencia Médica

En caso de que el estudiante sea derivado a un centro asistencial o permanezca hospitalizado tras un
episodio DEC 3, el apoderado debera presentar al PIE (con copia a enfermeria) de forma obligatoria un
Certificado Médico expedido por el especialista tratante (Neurologo, Psiquiatra o Pediatra), el cual
debera detallar el diagnostico, esquema farmacoldgico ajustado y las indicaciones pedagdgicas/ambientales
especificas que respalden un reintegro escolar seguro.

8. Reparacion Post-Crisis y Seguimiento Integral

Una vez alcanzado el estado de calma y estabilidad socioemocional, se desplegara el proceso restaurativo
estructurado en tres dimensiones obligatorias:

8.1 Reparacion al Estudiante Afectado

Espacio de Acogida e Indagacién: La Coordinadora de PIE sostendrda un didlogo afectuoso y
comprensivo con el estudiante, transmitiéndole seguridad y analizando los factores que causaron el
episodio de forma no punitiva.

Compromiso Reparatorio y Normativa Adaptada: Se abordaran las consecuencias de sus actos
(destrozos u ofensas). Si corresponde la aplicacion de medidas segiin el Reglamento de Convivencia
Escolar, se evaluara imperativamente si la conducta se asocia en su origen a una condicion de
discapacidad o Trastorno del Espectro Autista (TEA); de constatarse dicho origen, se omitira
la aplicacion de sanciones disciplinarias tradicionales (Circular N° 586/2023), optando por
medidas formativas y de reparacion del dafio (disculparse, reordenar el material, reponer objetos).

Ensefia de Habilidades Alternativas (Criterios Funcionales): El Equipo PIE y Orientacion
disenaran la ensefanza de conductas alternativas adaptativas respetando los 4 criterios funcionales
normativos:

1. Misma funcion: La habilidad alternativa debe responder exactamente a la misma necesidad
que la DEC (ej. escape de la tarea o descanso).
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2. Facilidad inicial: Debe ser de ejecucion sencilla (ej. levantar una tarjeta visual o mostrar una
sefia antes que redactar o verbalizar discursos complejos).

3. Efecto inmediato: Debe producir el resultado esperado de forma instantdnea (otorgar la
pausa de inmediato).

4. Generalizable: La conducta alternativa debe ser aplicable en diversos entornos (aula, hogar,
espacios comunes).

e Evaluacion de la Calidad de Vida: Como parte de la reparacion a mediano plazo, Convivencia
Escolar evaluara la Calidad de Vida general del estudiante, explorando la satisfaccién en sus
relaciones con pares y familia, el acceso a actividades atractivas y significativas, y la congruencia
entre sus intereses personales y la rutina escolar diaria.

Reparacion al Curso Espectador

e Resguardo de la Dignidad y No Estigmatizacion: Mientras se realiza la intervencion con el grupo
curso, el estudiante afectado participara en una actividad pedagdgica alternativa fuera del aula para
evitar su exposicion, burlas o estigmatizacion.

e Sesion Reflexiva y Afrontamiento: El Profesor jefe desarrollarda una jornada reflexiva con los
compaieros de aula para entregar herramientas de afrontamiento socioemocional, resolver
inquietudes de forma empatica y pactar compromisos colectivos de prevencioén (material preparado
por PIE).

e Informacion a Apoderados: Inspectoria enviarda una comunicacién a los apoderados del curso
dando cuenta de las medidas de contencion y apoyo aplicadas al curso.

e Psicoeducacion: Se realizaran talleres socioemocionales sobre empatia e inclusion. Si se produce un
segundo evento DEC dentro del mismo grupo curso, Convivencia Escolar citardan a un taller
formativo especial a todos los apoderados de dicho curso.

8.2 Reparacion y Descompresion del Equipo Participante

Concluida la intervencion en un evento DEC 2 o DEC 3, el Equipo de Gestion convocard de manera
obligatoria a todos los funcionarios involucrados (docentes, asistentes, inspectores, duplas) a una sesion de
vaciamiento y descompresion emocional.

e Encuadre del Espacio de Descompresion:

A. Confidencialidad absoluta: Compromiso ¢tico de guardar reserva sobre las expresiones
compartidas.

B. Sin juzgamiento: Prohibicion explicita de emitir juicios evaluativos, criticas técnicas o
consejos no solicitados.

C. No confrontacion: El espacio no es para resolver desacuerdos operativos surgidos durante la
crisis.
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D. Expresion emocional libre: Garantizar el tiempo para el desahogo emocional de cada
funcionario sin interrupciones.

E. Contencion Emocional Preferente: Brindar de forma prioritaria atencion y soporte emocional
especializado a aquel funcionario que haya sido victima de agresiones fisicas o verbales
directas durante el evento.

9. Registro, Anexos y Autocuidado Institucional
Instrumentos de Registro Obligatorio

Todo evento clasificado como Nivel DEC 2 o DEC 3 requerira el ingreso de la informacion correspondiente
dentro de un plazo maximo de 24 horas posteriores al suceso mediante los siguientes instrumentos:

1. LIRMI: Registro oficial de los hechos, citaciones enviadas, llamadas telefonicas y compromisos
firmados por el apoderado.

2. Bitacora DEC de Registro e Intervencion (Anexo Formulario): Llenado del registro técnico que
detalla antecedentes previos, factores desencadenantes, duracion del episodio, efectividad de las
estrategias aplicadas y roles desempefados para el analisis longitudinal del caso.

3. Hoja de registro (Estudiantes TEA / PIE): Actualizacion inmediata de la carpeta para la revision y
adecuacion continua del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual.

Politica de Autocuidado del Personal

El Equipo Directivo del Colegio San Ignacio de Buin estructurara un plan anual de autocuidado y
prevencion del desgaste profesional (burnout), que incluira capacitaciones externas en manejo de crisis
socioemocionales, talleres de contencion entre pares y derivacion preferente a convenios de salud mental
para los trabajadores expuestos a situaciones de alta demanda emotiva y conductual.
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V. COMUNICACION ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se exponen a continuacion las formas de comunicacion entre los distintos integrantes de
la comunidad educativa, estableciendo un orden para recibir solicitudes, consultas y
reclamos.

A) COMUNICACION CON EL APODERADO.

El equipo directivo del colegio, asi como los funcionarios del mismo se comunicaran
con el apoderado a través de la agenda escolar, ademds de que todo profesor,
administrador o coordinador utilizara su correo de profesor (institucional) para
comunicarse con los apoderados. Adicionalmente, se podran comunicar a través de
mensajes de textos, videollamada, whatsApp y correos electronicos registrados en la
ficha del estudiante (evidencia).

El apoderado siempre debera dar respuesta a la comunicacion recibida a través del
mismo medio de contacto.

Los acuerdos establecidos siempre deben ser evidenciados por escrito. En caso que la
reunion se realice por videollamada u otro tipo de comunicacion no presencial, los
acuerdos deberdn ser enviados via mail al apoderado. Se entendera que el apoderado no
esta conforme con los acuerdos expuestos en el mail al expresarlo en un correo posterior
al enviado dentro de los 5 dias hébiles de enviado el correo. En caso de no responder
el mail, se asumira que el apoderado acepta lo acordado.

B) COMUNICACION DEL APODERADO CON INTEGRANTES DEL COLEGIO.

La comunicacion debe dirigirse en primer lugar al profesor jefe por medio de la agenda
escolar, quien derivard la situacién con el funcionario respectivo segin protocolo. En
caso de no obtener respuesta, el apoderado debe enviar la situacion a direccidon por
correo electronico.

Como tultima instancia, debe solicitar entrevista con la directora del colegio. De toda
reunion se levantard acta, la que debera ser firmada por los participantes. En caso de
que alguno se negase a firmar, se dejara constancia mediante firma por algin testigo
mayor de edad el hecho de la negativa a firmar.

C) COMUNICACION ENTRE APODERADOS.

La comunicacion entre los apoderados debe ser respetuosa, clara, empatica y enfocada en el bienestar

de los estudiantes y la comunidad escolar. Debe cuidar los grupos de mensajeria (ej. WhatsApp):
Si se usan chats de curso, deben servir exclusivamente para temas informativos y de organizacion general.
No deben usarse para debatir conflictos personales, criticar a profesores o difundir informacidn sin verificar
ni comentar sobre estudiantes indicando nombres/apellidos (esto implica vulnerar los derechos de los nifios

y se denunciaran a la justicia)
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VI. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO PARA UNA BUENA CONVIVENCIA

A. INGRESO DE ADULTOS AL COLEGIO

Se refiere a los adultos que no trabajan en el colegio. En proteccion de los nifios,
deberan cumplirse los siguientes requisitos:

Todo adulto que quiera ingresar al colegio deberd portar su cédula de identidad y
exhibirla en la recepcion del colegio, respetando los tiempos de los funcionarios para
completar el libro de registro respectivo, con énfasis en aquellos adultos que son ajenos a
la comunidad escolar del establecimiento. En caso de haber sido citado por un
funcionario del colegio, deberd informar en recepcion y esperar a ser atendido

No se atenderd apoderados sin previo aviso, excepto en casos extremos, de urgencia o
que requieran especial atencion.

a. Segin consta en la ficha de matricula, los apoderados podran obtener toda la
documentacién de sus hijos. En casos en que los padres no sean los apoderados, podran
acceder a esta documentacion, excepto cuando este derecho sea restringido mediante
una orden judicial.

b. Si el adulto se encuentra en estado de haber consumido alcohol o drogas, o
excesivamente agresivo no se permitird su ingreso al colegio. Se le advertird por un
funcionario que no puede entrar, y si no se retira se llamara a Carabineros.

B. PRESENTACION PERSONAL

Presentarse aseado, pelo limpio y ordenado.

Mantener una correcta higiene de manos y cara.

Usar el uniforme del colegio, el que se ajustara a la normativa interna (Anexo 1).

Zapato escolar o zapatilla negra completa durante todo el afio escolar (se sugiere

que no sean de lona ya que en invierno se mojan con facilidad).

5. Esta permitido el uso de polera en vez de camisa o blusa en los niveles desde NT1
hasta octavo. Los dias que tengan educacion fisica deben llevar una polera
adicional.

6. Las estudiantes cuando se presentan con el pelo largo deben mantenerlo limpio,
tomado y la cara despejada.

7. No se permitira el uso de ningiin elemento externo artificial que no tenga la orden
médica correspondiente. Por ejemplo, protesis, yeso, bota, cabestrillo, muletas,
etc.

8. Los estudiantes que vistan el uniforme de su colegio, no podran hacer uso de
cigarrillos, alcohol y drogas en cualquiera de sus formas, aun cuando estén fuera
del colegio.

9. No se permitird el uso de ningun tipo de maquillaje, ni cualquier elemento
externo como aretes, piercings, collares, etc.

10. No se permitiran modificaciones al uniforme escolar.

11. Cuando las alumnas utilizan faldas, deben usar calzas (cortas) de color gris. No
pueden usar zapatillas ni polainas con falda

12. Cualquier situacion excepcional, debe ser autorizada por direccion.
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C. CALENDARIO ESCOLAR

Una vez que el Mineduc. haya establecido el calendario escolar nacional, la Direccion
del colegio informara a la comunidad el calendario escolar del colegio, que adscribe a
las indicaciones del Mineduc. Esta informacion estard publicada en la pagina web,
ademas podré ser enviada por mail.

Este calendario informa las fechas de inicio y término del afio escolar, asi como las
vacaciones y suspension de actividades.

D. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

El colegio fijara su horario de funcionamiento a principio del afio escolar, respetando las
normas establecidas para el minimo y méaximo de horas diarias requeridas por el
MINEDUC. Estos horarios podran ser modificados por la Direccion del colegio en
casos excepcionales durante el semestre y frente al surgimiento de necesidades
especiales. Dichos cambios se comunicaran oportunamente a la comunidad educativa
via agenda escolar, WhatsApp, mail y/o publicados en la pagina web oficial del
establecimiento.

E. CONFORMACION DE CURSOS

Cada colegio se reserva el derecho a decidir la conformacion y/o reorganizacion de los
cursos y niveles favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y matricula.

F. REcrEos

Es el espacio de tiempo en que los estudiantes se recrean compartiendo en el patio del
colegio.

Esta prohibido ingresar o mantenerse en la sala de clases durante los recreos, salvo que
por razones especiales el profesor a cargo lo autorice, momentdneamente.

G. ALMUERZzO

Los estudiantes pueden traer almuerzo de su casa al inicio de la jornada. No se permite
que padres y/o apoderados ingresen almuerzos después del inicio de la jornada. Los
estudiantes deben almorzar en los lugares habilitados para ello. Los alumnos no pueden
comer en un lugar que no corresponda al establecido para alimentacion. Deben respetar
indicaciones dadas por el personal encargado de apoyar el comedor. El personal
registrard observaciones de comportamiento inadecuado, luego direccion informara a
los apoderados a través de Lirmi con el fin de retroalimentar y formar buenos habitos.
En el comedor se publicaran las normas de permanencia en el lugar, las que se
comunicaran previamente a los hogares. Al incumplimiento de estas el profesor jefe
citara al apoderado para acordar acciones formativas que permitan un cambio de
actitud.
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horario

H. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Son aquellas actividades que tienen por finalidad entregar espacios de participacion y
aprendizaje formativo para los estudiantes. Existen deportivas y culturales.

Se informara al apoderado y a los estudiantes oportunamente las actividades, asi como
los horarios y dias en que se desarrollen. En caso de requerir autorizacion del apoderado
para la participacion del estudiante en la actividad, se enviard una colilla para que sea
completada, firmada y devuelta al colegio dentro del plazo que se sefiale para ello. En el
colegio, se podran realizar los dias sabados actividades planificadas y de libre eleccion,
autorizadas previamente por la Direccion del establecimiento.

. RETIRO DE LOS ESTUDIANTES DURANTE EL HORARIO DE CLASES

Es cuando el estudiante es retirado antes de que termine su jornada escolar.

a- El apoderado debe presentarse personalmente a hacer el retiro de su pupilo

b- Al momento de realizar el retiro, el apoderado deberd identificarse con su cédula de
identidad en la recepcion del colegio y comunicar su decision de retirar a su pupilo
(solicitada previamente por escrito).

c- Cuando el apoderado realice el retiro, debe quedar constancia del nombre, cédula de
identidad y firma de la persona que retira al estudiante, motivo del retiro (no sefalar
que es por motivos personales) y firma de quien lo autorizo.

De no ser el apoderado titular, quien retire al estudiante debe encontrarse registrado y
autorizado previamente como apoderado suplente.

d- El retiro solo podra concretarse al término de la hora pedagodgica o finalizando
el recreo, a fin de no interrumpir la clase. La jornada escolar completa es parte del
curriculum escolar, por lo tanto, no pueden ausentarse ni retirarse
anticipadamente de JEC.

J. JUSTIFICACION DE LA INASISTENCIA A CLASES

La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los
padres el derecho y el deber de educar a sus hijos, el Estado tiene el deber de proteger
el ejercicio de este derecho. La inasistencia a clases es responsabilidad de los padres
y/o apoderados, pudiendo ser citados por Direccion para explicar las razones y
fundamentos.
Para ser promovido se debe contar con un minimo de 85% de asistencia. Podréan ser
promovidos los alumnos con menos de 85% de asistencia que presenten oportunamente
documentacién en casos de hospitalizaciones, tratamientos médicos, enfermedades
respiratorias y/o cronicas(documentadas), alumnos que se atiendan en Sesfam, hospital
u otro, para estudiar los casos.

En otras situaciones como control médico o dental debe hacerse preferentemente en

que no signifique ausencia a clases y perjudique su asistencia. Los certificados médicos
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deben entregarlo en el colegio el primer dia de reintegro a clases, en Secretaria

“Se aclara que las licencias médicas no anulan las inasistencias, solo las justifican”
(Mineduc.) La no presentacion de justificativos después de dos dias habiles sera
considerada una falta grave y causal de citacion al apoderado al colegio.

K. PERDIDA DE OBJETOS.

Se deja expresamente establecido que el colegio no se hace responsable de la pérdida o
deterioro de ningun objeto de valor que se ingrese al colegio. En esta categoria se
encuentran: tablets, reproductores de musica cualquiera sea su naturaleza, cadmaras de
video o fotograficas, diferentes elementos tecnologicos, joyas, juegos electronicos,
televisores, dinero, etc. Del mismo modo cuando se trate de pérdida de prenda de
uniforme en nivel de Ed. Bésica. Es el propio alumno quien debe revisar sus
pertenencias, en el caso de la pérdida de un objeto.

El colegio no permitird la interrupcion de clases para gestionar la recuperacion del
objeto perdido.

L. APODERADO SUPLENTE

El apoderado puede designar un apoderado suplente, que apoye y/o reemplace en su
rol. Este debe ser debidamente informado al momento de la matricula (fotocopia CI).

VII. PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El colegio respeta el derecho de asociacion de todos los integrantes de la comunidad
escolar tal como lo exige la ley de inclusion, contemplado en el articulo 15 de la LGE.
También promueve la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa,
en especial la formacion de Centros de estudiantes, Centros de padres y Consejos
Escolares, con el objetivo de contribuir al proceso de ensefianza del colegio.

A. ConsEeJo EscoLAR

El colegio da cumplimiento a la exigencia legal y cuenta con su Consejo Escolar, que
tiene por funciones estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en
el proyecto educativo, promover una buena convivencia escolar y prevenir toda forma
de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

El Consejo Escolar es presidido por la directora del colegio y cuenta con la
participacion al menos de un representante del sostenedor, un representante de los
profesores, el presidente del centro de padres y un representante de los asistentes de la
educacion. Tiene caracter informativo, consultivo y propositivo, sesiona al menos
cuatro veces al afo. El establecimiento, ademas invitard a un representante de cada
curso para organizar un Consejo Escolar Ampliado.

B. CONVIVENCIA ESCOLAR
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Los estudiantes, los padres, madres y apoderados, los profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos de profesores y directivos del colegio deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de

acoso o violencia escolar.

El colegio cuenta con una planificacion de acciones tendientes a fortalecer la
convivencia escolar de su comunidad educativa, lo cual se conoce como Plan de
Gestion de Convivencia Escolar.

C. COORDINADOR/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Lo designa el equipo directivo para el afio escolar, dando a conocer su nombre a través
de murales del colegio y de la pagina web. Este encargado debe elaborar y coordinar la
implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

A su vez, difunde el estado de avance del plan de convivencia escolar y el estado de
ejecucion del mismo a la totalidad de la comunidad educativa, presentandose en
instancias formales como el Comité de buena convivencia y Consejo Escolar de la
comunidad educativa.

D. COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

El colegio que tiene este comité es liderado por el Encargado de Convivencia Escolar y
se integra por representantes del Equipo Directivo, docentes, asistentes de la educacion,
apoderados y estudiantes. Tiene por funcidn proponer acciones para fortalecer la
convivencia escolar de su comunidad educativa, difundir el plan de convivencia escolar
en los distintos estamentos, revisar y analizar de manera sistematica el funcionamiento
de esta planificacion, a fin de establecer los ajustes necesarios de manera oportuna.
Ademas, el Comité de Convivencia Escolar debe prevenir toda forma de violencia fisica
o psicoldgica, agresiones u hostigamiento.

La Modalidad en que el Comité se retina, va a depender de las caracteristicas del
contexto, pudiendo ser de manera presencial o virtual, la cual tendrd la misma validez.

E. DERECHO A SOLICITAR RECONSIDERACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Se consagra el derecho de todo padre, madre, apoderado y estudiantes a presentar una
solicitud de reconsideracion de la medida disciplinaria informada. En caso de no
sefialarse un plazo especifico, en este reglamento se considerard un plazo de 5 dias
habiles, dicha apelacion sera por escrito y debidamente firmada; entregada en
Secretaria. Quien resuelve las apelaciones (reconsideraciones), serd Direccion del
establecimiento, previa consulta al Consejo de profesores.

F. MEDIDAS POR CUMPLIMIENTO DESTACADO

El Colegio destaca las conductas positivas, que se enmarcan dentro de los deberes de este
manual y dentro de los principios del Proyecto Educativo. Por ello, procuramos reforzar y
destacar las conductas positivas de nuestros estudiantes, entendiendo que la autoestima



4

s =
A sarorY

Escuela San Ignacio de Buin

RBD 310816

La Cruz 1420 Villaseca, Buin

positiva es el fundamento imprescindible de la formacion de héabitos virtuosos y, por tanto,
de la construccion de una vida feliz. El cumplimiento rectificatorio y/o destacado sobre el
comportamiento de algun alumno, debe quedar especificado en el informe de personalidad.
Ademas, este comportamiento servird de atenuante a la hora dictar sanciones de
convivencia, basadas en el reglamento interno.

Las conductas positivas deberan ser registradas en la hoja de vida del alumno vy, si
amerita, ser enviadas por medio de comunicacion al apoderado. Dichas conductas seran
reconocidas por los medios que la Direccion del Colegio o los profesores determinen
conveniente, lo cual sera realizado a finalizar semestre y/o del afio escolar, durante el
proceso de vinculacion organizado por prebasica. (premiacion en Acto Civico u otros).

A continuacion, se sefialan algunos ejemplos de medidas por cumplimiento destacado:

a) Anotacion Positiva en la Hoja de Vida del Libro de Clases
1. Mantiene una muy buena presentacion personal durante la jornada escolar,
dando cuenta de la virtud del orden.
2. Su presentacion personal ha mejorado significativamente.
3. Mantiene sus utiles y cuadernos al dia, en excelente estado, manifestando orden
y perseverancia.
Manifiesta actitud de respeto y colaboracion con su profesor o directivos.
Demuestra capacidad para reconocer sus errores y tratar de enmendarlos,
manifestando honestidad y humildad.
3. Evidencia en su comportamiento una actitud de colaboracion y solidaridad para
con sus compaifieros de curso o colegio.
4. Destaca por su preocupacion y esfuerzo en sus estudios, demostrando

N —

responsabilidad y perseverancia.

5. Su compromiso con sus estudios ha mejorado notablemente, dando cuenta de su
responsabilidad.

6. Ha mantenido una excelente participacion en clases, dando cuenta de la virtud
de la proactividad.

7. Destaca por su participacion en el cuidado y aseo de las dependencias del
Colegio, demostrando su respeto por los otros.

8. Demuestra gran autocontrol.
Destaca en el ejercicio de las virtudes, Pilares del PEI:

10. honestidad, responsabilidad, igualdad, respeto y no discriminacion, y todas
aquellas consideradas por la direccion como destacables.

b) Reconocimiento y envio de comunicacion al apoderado.

1. Excelente participacion en actividades extra programaticas,
muestra perseverancia, optimismo y/o laboriosidad.

2. Toma la iniciativa para organizar actividades que promuevan los principios y
virtudes del Colegio, mostrando gran proactividad.

3. Demuestra gran responsabilidad en los compromisos asumidos con su curso.
4. Demuestra gran responsabilidad en los compromisos asumidos con el Colegio.
5. Manifiesta gran interés y compromiso por la asignatura.
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6. Mantiene un trato respetuoso, cordial y de colaboracion con el personal
administrativo y auxiliar de servicio.

7. Presenta una actitud de permanente respeto, colaboracion y cuidado hacia
alumnos de cursos inferiores o alumnos con necesidades especiales.

8. Genera y promueve entre sus compafieros un clima propicio para el buen
desarrollo de la clase, mostrando empatia y autodominio.

9. Genera y promueve entre sus compaieros una buena convivencia escolar,
participando activamente en instancias tales como mediacién o programas
relativos a este ambito, dando muestras de justicia y tolerancia.

10. Presenta una actitud acogedora y solidaria con los alumnos nuevos, colaborando
activamente en su integracion, mostrando empatia con sus compaiieros.

11. Genera y promueve actividades y formacion de habitos de cuidado del medio
ambiente.

12. Demuestra una actitud permanente de cuidado de su cuerpo y proteccion de su
intimidad, dando muestras de respeto y pudor.

13. Demuestra gran honestidad y humildad al reconocer sus errores en
circunstancias dificiles.

14. Participa y promueve actividades solidarias, dando muestras de justicia.

La informacién sobre el comportamiento destacado o la mejora conductual de alumnos con
problematicas comportamentales, servird para retroceder positivamente en el Estado
Reglamentario en el que se encuentre el alumno.

Al final de cada semestre, se realizard un reconocimiento al mejor compaifiero, quien serd elegido
de manera democratica por todos sus pares, durante la Gltima hora de orientacion del semestre.
Este reconocimiento se realiza desde la direccion y tiene el propodsito de motivar a los estudiantes
que son participes constantes del fomento de la sana convivencia escolar.

La comunicacion hacia los apoderados con respecto al comportamiento destacado del menor,
deben estar a cargo del encargado de convivencia, quien recibira los detalles desde los profesores
jefes de manera semestral.

G. PROCESO DE ADMISION

Los establecimientos que cuentan con reconocimiento oficial, deben regular en su Reglamento
Interno el proceso de admision de estudiantes definido para el ingreso al establecimiento. Dicho
proceso, que desde 2020 se realiza a través del Sistema de Admisioén Escolar, debera resguardar
las normas generales de admision establecidas en la Ley General de Educacion y respetar los
principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no
discriminacién, y el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el
establecimiento educacional para sus hijos. Los procedimientos se informaran a través de
WhatsApp o correo electronico.

A los apoderados que les complica realizar el proceso, serdn apoyados por docentes y jefa de
UTP.

H. PROCESO DE GRADUACION

Durante el mes de julio de cada afo, la directiva de apoderados de 8° Basico solicitaran a
direccion la graduacion de sus pupilos. El establecimiento se reserva el derecho de aceptar o
rechazar dicha solicitud.
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Finalizado el primer semestre de 8° Basico donaran al establecimiento implementos pedagogicos
o de uso cotidiano (textos, datas, materiales varios, microondas, etc.), como aporte y
reconocimiento a la labor.

I AUTORIZACION

Apoderado firmara autorizacion para filmar y/o fotografiar a su pupilo en actos y celebraciones
escolares. Si no aceptara enviara documento escrito de su negacion a tal acto.

VIIl. MATRICULA Y SUS ESTADOS

A. CONTRATO DE MATRICULA

Es un contrato entre el apoderado y el colegio que establece derechos y obligaciones para
las partes, y le confiere al estudiante su calidad de estudiante regular.

B. MATRICULA CONDICIONAL

Es el estado de caracter transitorio que se da al estudiante que ha cometido faltas a las
normas de convivencia escolar, y que se le da acompafiamiento para superar dichas
faltas que son contrarias al PEI del colegio. Este estado de condicionalidad es anual y
debe ser revisado semestralmente, por el profesor jefe.

C. ACTA DE COMPROMISO

Es el documento que contiene las metas que debe cumplir el estudiante para levantar su
condicionalidad.

D. CARPETA DE CONDICIONALIDAD

Es la carpeta preparada por el Equipo de Convivencia, que contiene el seguimiento de
acompafiamiento a la condicionalidad de un estudiante.

E. CANCELACION DE MATRICULA

% Es la negacion de matricula para el afio escolar siguiente.

% Es el término inmediato de matricula que se ocasiona por incumplimiento al contrato

del apoderado o del estudiante. Esto aplica a casos de faltas de extrema gravedad.
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ANEXO N°1: UNIFORME ESCOLAR

Uniforme Escolar 2027.

A) En Pre Basica alumnos/as con buzo todo el afo.
B) En Basica de 1° a 5°, los alumnos/as mantendran el uniforme:

- Las nifias falda, poleras respectivas, zapatos negros (zapatilla tipo zapato toda
negra), poleron del uniforme.

- Los nifios pantalon gris, polera respectiva, poleron del uniforme, zapatos negros
(zapatilla tipo zapato toda negra).
C) En Basica de 6° a 8° los alumnos y alumnas TODO el afo con buzo

institucional, (zapatilla tipo zapatoe toda negra), polerén gris.

El dia de Educacion Fisica los alumnos/as con uniforme respectivo: Buzo del
colegio, polera gris, zapatillas blancas o negras completas.

Durante el invierno, usaran parka o chaquetén gris o azul.
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ANEXO N°2: LISTA DE ACCIONES PARA SUSPENSION INTERNA.

Trabajo Comunitario:
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Limpieza de vidrios

Apoyo en la limpieza y orden de salas

Colaboracion en labores de limpieza de espacios comunes

Otras actividades de apoyo y cuidado del establecimiento

Presentacion durante el acto de los lunes, abordando alguna efeméride, un tema

Relacionado con la convivencia escolar o una reflexion vinculada con la falta

cometida, de acuerdo a la situacion particular de cada estudiante

Estudiante de 6° a 8°:

% Apoyo en el cuidado y vigilancia en el comedor durante el horario de almuerzo

Colaboracioén en el cuidado y orden de los patios
Limpieza de vidrios
Apoyo en la limpieza y orden de salas y otros espacios del establecimiento

Otras labores colaborativas que sean pertinente y acorde a la edad del

estudiante.
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IX. LA REVISION Y DIFUSION DE ESTE REGLAMENTO

Las faltas, sus sanciones y procedimientos se entienden conocidas por todos los
miembros de la comunidad educativa.

Los apoderados tomaran conocimiento y aceptaran este reglamento de convivencia
escolar al momento de la matricula.

Los estudiantes seran informados de este reglamento de convivencia escolar durante la
reflexion inicial de cada afio.

Los docentes y administrativos conoceran este documento en el momento de firma de
contrato y los cambios en el reglamento serdn abordados en los Consejos de Profesores y
Consejo Escolar.

Cualquier situacion no considerada en este reglamento durante el afio escolar en curso,
sera resuelta por la Direccion del colegio.

Las revisiones y las modificaciones a este Reglamento Interno seran realizadas por el
Sostenedor del establecimiento en colaboracion con el equipo directivo del
establecimiento. La version vigente de este reglamento estara publicada en la
pagina web del colegio:

sanignaciobuin@gmail.com

Logr'ar' uh buen clima escolar es tarea de todos.
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